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TiTULO: TRES PLANES, UN MISMO RUMBO

Unimos tres formas de mejorar en un solo plan
1.- Objetivos de la practica

Autismo Cadiz queria mejorar
la forma de organizar su trabajo.

La entidad utilizaba estas herramientas:

* El Plan Estratégico.

* La evaluacion EFQM.
Autismo Cadiz empezé a trabajar con Calidad Plena.
Después comparo los tres planes de mejora.
Muchos tenian las mismas propuestas.
Por eso decidié hacer un solo plan.
Con este trabajo queriamos:
* Organizar mejor el trabajo de Autismo Cadiz.
« Evitar hacer el mismo trabajo dos veces.
* Escribir documentos en Lectura Facil.
» Conseguir que todas las personas trabajen de la misma forma.
* Ofrecer una mejor atencion
a las personas con autismo y a sus familias.
2.- Desarrollo de la practica
La practica se realizé en seis fases.
Fase 1.
Se elaboro el Plan Estratégico.
Participaron estos grupos de interés:

e Personas con autismo.
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e Las familias de las personas con autismo.

e Profesionales.

e Oftros grupos de interés que trabajan con nosotros.

https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/04/Cuarto-plan-estrategico-
de-Autismo-Cadiz.pdf

Documento 3

Fase 2.

Se realiz6 la evaluacion EFQM.
Conocimos los puntos fuertes

y las oportunidades de mejora.

Fase 3.

Los resultados de la evaluacion EFQM
se explicaron en Lectura Facil

para que todas las personas pudieran entenderlos.
Documento 8

Fase 4.

Autismo Cadiz empez6 a trabajar

con el Sistema Calidad Plena.

Vimos que muchas acciones coincidian
con las del Plan Estratégico y

la evaluacién EFQM.

Fase 5.

Calidad Plena ayudd a reunir

todas las mejoras en un solo plan.

Ahora toda la organizacion utiliza ese mismo plan.
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Todas las personas hacen el seguimiento de la misma forma.

Asi es mas facil trabajar juntas.

Fase 6.

Se crearon cinco grupos de mejora.

Estos grupos revisan el trabajo.

También proponen nuevas ideas para mejorar.
Después explican los resultados

a la Junta Directiva y a la Asamblea.

3.- Método empleado para la puesta en marcha

Comparamos los tres planes de mejora.

Eliminamos las acciones repetidas.

Agrupamos todas las acciones en un unico plan.

Cada tarea tenia una persona responsable.
Cada tarea tenia una fecha para hacerla.
Después comprobabamos si estaba terminada.

La Asamblea aprueba el plan unico.

Cinco grupos de mejora revisan el plan.
Ven si las tareas se estan haciendo.
Si hace falta, proponen mejoras.

4.- Principales resultados obtenidos.

Un unico plan de mejora para toda la organizacion.

Un solo sistema de seguimiento.

Menos trabajo repetido.

Hay cinco grupos de mejora.
Estos grupos siguen trabajando.

Todas las mejoras ayudan a conseguir
los objetivos de Autismo Cadiz.

Autismo Cadiz mejoro su resultado
en la evaluaciéon EFQM.
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Pas6 de 300 a 400 puntos.

e El| Sistema Calidad Plena ya acompana

la forma de trabajar de Autismo Cadiz.
El Sistema Calidad Plena ayudd a unir los tres planes.
Ahora Autismo Cadiz utiliza un solo plan para mejorar.

5.- Justificaciéon del cumplimiento
de los criterios de valoracién
mostrados en el documento “Bases de Participacion”
e Resuelve un problema:
Antes habia tres planes diferentes para mejorar.
Esto hacia el trabajo mas dificil.
Ahora toda la organizacion utiliza un solo plan.
e Ayuda a trabajar mejor
Ya no hace falta repetir el mismo trabajo.
Se aprovecha mejor el tiempo.
También se aprovechan mejor
los recursos de la organizacion.
e Aporta una forma nueva de trabajar
El Sistema Calidad Plena ayudo6 a unir
el Plan Estratégico, la evaluacién EFQM
y las demas acciones de mejora.
Ahora toda la organizacion trabaja con un solo plan.
e Se basa en informacién real
Primero vemos qué funciona bien.
También vemos qué podemos mejorar.
Después decidimos qué cambios hacer.
e Participan muchas personas
En esta practica participan personas con autismo.
También participan familias y profesionales.
Todas pueden aportar sus ideas.
o El trabajo esta organizado
Cada tarea tiene una persona responsable.

Cada tarea tiene una fecha.

FADEMGA ' Plena

Plena ! L
inclusion inclusion

Galicia



SOSTENER
' PARA AVANZAR

También se comprueba si se ha realizado.

e Otras entidades pueden hacerlo

Otras organizaciones pueden hacerlo

Cada organizacion puede hacer los cambios que necesite.
e La practica sigue mejorando

Los grupos de mejora revisan como va el plan.

Si hace falta, proponen cambios para mejorarlo.

6.- Conclusiones

Con esta forma de trabajar,

toda la organizacion sigue el mismo plan.

Esto evita hacer el mismo trabajo varias veces.
También ayuda a que las personas trabajen juntas.
Asi las personas con autismo

y sus familias reciben mejores apoyos.

Palabras que pueden necesitar explicacion
* Plan Estratégico: documento que recoge los objetivos

mas importantes de la organizacion.

* Evaluacién EFQM: herramienta para evaluar como funciona

una organizacion y como puede mejorar.

* Calidad Plena: modelo de Plena inclusion que ayuda
a mejorar la calidad de vida,

los derechos y la participacion de las personas.
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Texto adaptado y validado en Lectura Facil segun la Norma UNE
153101:2018 por el servicio "Cadiz Accesible" de Autismo Cadiz.

Equipo de validacién y adaptacion:

Luis Carreras
Rosa Moreno
Simoén Caballero
Adrian Asencio
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La Norma UNE 153101:2018 es la directiva oficial que dicta las pautas y
recomendaciones para la adaptacién, creacion y validacion de documentos en

Lectura Facil en Espafia.
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