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Titulo: Creacion de un ecosistema tecnolégico innovadory sostenible

Categoria: La practica se inscribe en la Categoria 5, Innovacion, tecnologia aplicada y alianzas con impacto, subcategoria:
innovaciones organizativas o tecnolégicas que cambian la forma de gestionar, coordinar o prestar apoyos con retorno claro para
la sostenibilidad de la entidad.

Introduccién

La practicanace con el propdsito de garantizar que la innovacion tecnoldgica se construya sobre una base sélida: procesos
claramente definidos yordenados, que después se traducen en desarrollo tecnolégico y sereplican adistintas areas. Su finalidad ultima

es asegurar entornos de trabajo colaborativos, sostenibles e innovadores, y un sistema de apoyos de calidad al servicio de las
personas.

Asimismo, la practica responde ala necesidad de centralizarla informacién de laentidad en un tnico entorno tecnolégico
propio, garantizando que los datos generados en la actividad diaria permanezcan bajo la titularidad y el controlde la Asociacion, en su
condicion de propietaria de estos, ademas de ayudar a los profesionales a la hora de tener los datos disponibles al instante,
cumplimentar memorias, e informes. Esto asegura la trazabilidad, la seguridad y la continuidad de la informacién, con
independenciade herramientas externas o de la rotacién del personal.

1.- Objetivos de la practica
La préactica “Creacion de un ecosistema tecnolégico innovadory sostenible” tiene los siguientes objetivos:

1. Centralizar el sistema de gestion: centralizar, automatizar datos y garantizar la eficiencia para que los equipos profesionales
puedan ofrecer los mejores apoyos a las personas.

2. Eficiencia operativa: transformarla forma en que la organizacion gestiona su operativa diaria: automatizar las decisiones ya
pautadas, centralizando la informacién y garantizando su trazabilidad.

3. Construir servicios sostenibles: mejorar lagestion de los apoyos alas personas yaumentar la confianza en todos los grupos de
interés, contando con informacién actualizada para adaptarnos a las necesidades de un entorno cambiante de manera agil y
personalizar los apoyos de manera eficaz.

4. Garantizarflujos de trabajo operativos: aumentar latrazabilidad de lainformacién, mejorando latoma de decisiones operativas
y estratégicas.

5. Garantizar la seguridad de lainformacion de las personas con discapacidad y su alineacidon con el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD): asegurando que los datos de las personas son accesibles Unicamente por personal autorizado.

En este sentido, la practica pretende crear un ecosistema tecnolégico innovador, en el que cada dato, procedimiento y
entorno de trabajo responden a la mision de la organizacidon e impulsan un sistema de apoyos personalizados y basados en las
caracteristicas de cada persona.

2.- Desarrollo de la practica

La Asociacién tiene implantado un sistema de gestién integrado segin el Modelo EFOMlas normas ISO 9001 v 14001, el
Reglamento Europeo EMAS, Modelo de Calidad de Plenalnclusién, el modelo de conciliacion de Empresa Familiar Responsable ( EFR),
donacon confianza y el sistemade gestion del Compliance, lo que garantiza que tuviera bien definido su mapa de procesos.

Todos los procesos de la entidad se encuentran identificados y definidos, estando organizados por procesos operativos, de
soporteyestratégicos. Este mapa de procesos compone la estructura organizativa de la entidad y es el punto de partidade la practica.

Con la revision semestral de los procesos se identifico que los equipos profesionales dedicaban una parte significativa de su
tiempo a tareas administrativas repetitivas: registro manual de informacién, seguimiento de plazos, generacion de comunicacio nes
internasy busquedade datos dispersos entre areas. Esto limitaba el tiempo disponible para la atencidn directa, el acompafiamientoy
los apoyos individualizados.

Por ello, se dio pie a la transformacion de los procesos internos mediante la integracidon de las diferentes herramientas que
permitirdn mejorar significativamente el rendimiento y la eficiencia de los profesionales, asi como tener una mayor control, seguimiento
y prevencion de la salud de las personas apoyadas.
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Parael desarrollo de la practica se siguieron los siguientes pasos:

o Primera fase: diagnoéstico y analisis de procesos. Se realiza un analisis de los procesos mas claves para realizar una
automatizacion, la priorizacidn se hizo por el impacto que tenia el proceso sobrelos apoyos a las personas con discapacidad y/o
trastornos en su desarrollo, identificandose como procesos clave los siguientes:

. Promocién de la Salud.

. Apoyo social.

. Apoyo psicolégico.

° Logopedia.

° Gestion de la alimentacion.

e Segundafase: implementaciony pilotaje. Tras el andlisis se desarrollaron automatizaciones y unaestructura de gestiéon de
datos mediante en el entorno de Microsoft 365. Para completar esta fase se identifican las actividades susceptibles de ser
automatizadas en cada proceso:

e Promocién de la Salud: se definen los datos y campos que compondran las listas de registro: administracidon de pauta
farmacoldégica “Si Precisa”, control de peso, control de citas médicas generales y de especialistas, administracion de
medicamentos, accidentes, vacunacién, control de hospitalizaciones, caidas, dietas, atragantamiento, ingresos
hospitalarios eincidencias en los controles de salud. Se realizan las siguientes automatizaciones:

o Avisos en canales de Teams para recordar, entre otras: citas médicas, cambios en la dieta, ingresos
hospitalarios, etc.

o Enviode correo electrénico a los responsables de drea con resumen mensual de registros para la prevencion e
identificacién de mejoras de manera agil como por ejemplo en tomas de “si precisa”, caidas, accidentes...

o Generaciéon de informes automaticos para presentacién de datos ante autoridades.

o Cuadros de mando con indicadores de salud que permite obtener una vision organizada y centralizada del
seguimiento del estado de salud general de las personas beneficiarias y comparar indicadores clave.

e Apoyo social: se definen los datos y campos que compondran las listas de registro: acogida, ocupacion de plazas,
ausencias de servicio, internamientos y solicitud deinformes, serealizan las siguientes automatizaciones:

o Avisosen canales de Teams para recordar la solicitud de un informe: se publica automaticamente unavez se ha
registrado en la lista deinformes en el canal de Psicologia esta solicitud para su elaboracion.

o Envio de correo electrénico automatico al area de psicologia para elaboracién de informe de continuacién de
internamiento, procedimiento de caracter semestral.

Este encadenamiento de avisos entre procesos es lo que permite que el conjunto del sistema se sostenga por si mismo: ningun
proceso depende de que una sola persona recuerde comunicar informacién a las demas areas, pues es la propia
automatizacién la que garantiza la comunicaciény aviso en cada eslabdn de la cadena: promocién de la Salud, apoyo social,
apoyo psicolégico, logopediaygestion de la alimentacion.

e Tercera fase: formacién, despliegue y consolidacion. Se establecié una fase de formacion especifica dirigida a todos los
profesionales implicados en los procesos:

1. Ingreso de datos: se explica cémo y cuando introducir la informacién en las diferentes listas, asegurando que el dato se
introduce de forma completa, en el campo correcto y en el momento oportuno,ya que de la calidad de este ingreso minimo
depende que el resto de las automatizaciones se ejecuten correctamente.

2. Gestion de listas: se forman a los responsables de cada area en el manejo de las listas de SharePoint: cdémo consultar el
histérico de registros, cémo identificar el estado de unatarea o incidencia(pendiente, en proceso, resuelta), ycémo actualizar
o corregirun dato cuando seanecesario, manteniendo asi la trazabilidad y la coherencia de la informacién alo largo deltiempo.
3. Revision de informes y avisos por Teams y correo electronico: seformaa cada profesional a interpretary actuar ante los
avisos automaticos que recibe en Teams: qué significa cada tipo de notificacién, qué accidén debe realizar al recibirla (por
ejemplo, completar un registro pendiente o revisar una incidencia) y co6mo consultar los informes periddicos generados
automaticamente por el sistema, de forma que la revisidon no se limite a recibir la informacién, sino acomprobarlay validarl a.

Esta formacion es parte del sistema y de la mejora continua del mismo, garantizando que todas las personas implicadas
comprendan no solo coémo usar la herramienta, sino el papel que suingreso de datos cumple dentro del conjunto del ecosistema
tecnolégico.

e Cuartafase:revision y sistema de evaluacion. Larevisidon y evaluacion de la practica serealiza a diario, pues forma parte del
dia a dia de nuestro trabajo, y tan pronto se identifica una mejora, se comunica a gerencia, la direccidén de innovacién y/o
direccidn técnica y se implementa. Ademas, al estar integrado en el sistema de gestidon de la Asociacidn se hace la revision de
procesos dos veces al ano, en mayo yoctubre. Anualmente se extraen los datos deindicadores de cada procesoy del sistema.
Se envian cuestionarios anualmente en los que se pregunta por el sistema tecnoldgico de la Asociacién. Y el propio sistema
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pasa auditorias internas y externas de gestion segin la norma UNE-ISO 900, asi como del modelo EFQM, destacando como
fortalezas el modelo de gestién de la Asociacion.

Este enfoque, en su conjunto, responde al principio de ingreso minimo de datos, maximo impacto: el profesionalintroduce el dato
necesario yel sistema ejecuta todo lo demas, garantizando que las decisiones ya programadas se cumplan siempre de forma correctay
consistente. De este modo, todas las personas que forman parte de la organizacion estan implicadas en el proceso de digitalizacion,
automatizacion e innovacion organizacionaly forman parte de la construccion diaria de esta practica, convirtiéndola en una practica
sostenible alo largo del tiempo.

Parasu desarrollo se conté con los siguientes recursos:

e Humanos: Direccidn - Gerencia, area de Innovacion (Direccidén de Innovacién y técnico de Desarrollo e Innovacién), Direccion
Técnica, area de apoyos (profesionales del area de salud, trabajo social, psicologia...) yresto profesionales.

e  Técnicos: herramientas tecnoldgicas del entorno Microsoft 365y sus aplicaciones, ordenador e Internet.

Los principales contratiempos o dificultades derivados de esta practica han sido los relacionados con el ajuste de las
automatizaciones al trabajo diario de los equipos, realizando cambios y mejoras continuas para garantizar la puesta al servicio de las
personas del ecosistema tecnolégico.

En este sentido, seidentificaron procesos que contaban con unaalta dependencia de las personas, porrequerir deingreso de
datos manuales casi adiario, supuso un reto organizativo transformar elmétodo de trabajo en equipos en los que ya se habia instaurado
esta practica.

Araizde la puestaen marcha de esta practica hemos aprendido:
. La automatizacion no resuelve procesos mal definidos, los reproduce a mayor velocidad.
e  Contar con un procedimiento claro derevision y consensuarcada flujo de trabajo con los equipos profesionales antes de
implementar ninguna herramientatecnoldgica es clave para que esta practica obtengabuenos resultados.
. La practica nos ha ensefiado que con las herramientas implantadas en la organizacion podemos automatizar los datos y
acciones relacionadas con las personas, de esta forma se transforman de manera eficiente los servicios de la organizacion.
. Es unapractica personalizable y adaptada a las necesidades de la Asociacion.

Por otro lado, la practica nos recuerda que la tecnologia es un proyecto compartido por todos los profesionales de una
organizacion, ya que el trabajo diario permite conocer las dificultades reales de los procesos.

La participacién en el disefo, el pilotajey la mejora continua de las automatizaciones ha sido determinante para la adopciény
el impacto de la practica, atodos los niveles.

El seguimiento de la préactica se realiza de forma continua a través de los propios indicadores generados por el sistema:
trazabilidad de procesos, tiempos de gestion, uso de las herramientas y satisfaccion de los equipos profesionales, permitiend o ajustes
y mejoras de forma agil y sostenida. Al estar integrado en el sistema de la Asociacion, la revisién semestral de los procesos permite
actualizar las automatizaciones e introducir mejoras de manera continua.

3.- Método empleado para la puesta en marcha

El método se ha desarrollo de forma participada, contando en todas sus fases con la implicacién directa de los equipos
profesionales, cuyo conocimiento de la operativa diaria y de las necesidades reales de los servicios ha permitido ajustar el disefo la
validacién y la implementacién de cada solucién tecnolégica, lo que implica que el método empleado esté basado en la metodologia
participativa de co-disefio de procesos yautomatizacién:

1. Recopilacion de informacion del procedimiento: cada profesional implicado en el proceso expone como lo realiza
actualmente, quéinformacidn manejay qué necesita como resultado final, aportando su conocimiento real de la operativa diari a.

2. Definicion conjunta de requisitos y resultados esperados: a partir de esa puesta en comun, se acuerda qué debe entregar la
automatizacion a cada perfil (uninforme, un aviso, un registro actualizado), evitando disefar el sistema desde fueradel pro ceso real.

3. Diseno del flujo de automatizaciény avisos: Se define, para cada proceso, quién interviene, en qué momento y qué tipo de
aviso o alerta debe recibir (Teams, correo), construyendo asi notificaciones coherentes con el procedimiento acordado.

4. Validacion y pilotaje conjunto: Antes de implantar la automatizacion de forma definitiva, se prueba con los profesionales
implicados, revisando si los avisos llegan a quien correspondeysi el resultado obtenido es el esperado.

5. Implementacionyformacion: Se despliega la automatizacion validada, integrandola en el entorno de trabajo diario de cada
equipo profesionalyseformaa cada profesional.

6. Revision y mejora continua: Se revisa periédicamente el proceso para comprobar si el flujo de avisos y automatizacién sigue
respondiendo alarealidad de este, ajustando lo necesario junto con los profesionales.
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4.- Principalesresultados obtenidos.

Evidencias: CREACION DE UN ECOSISTEMA TECNOLOGICO INNOVADOR Y SOSTENIBLE - APROSU

Estapracticanoshapermitido establecer un sistema de gestiéon innovador, personalizado, accesibleyalineadoconnuestro

propésito, ponien

do a las personas con discapacidad intelectual y/o trastornos en su desarrollo en el centro. Garantizando que los

servicios que les ofrecemos se ajustan a sus necesidades y expectativas, y por ello, generan confianza.

Laimplementacion de esta practica haconsolidado elsistema de gestion como motorde la organizacién,con mejoras medibles
y sostenidas en todas las areas de actuacién, incluyendo como principales resultados:

e Enlosequipos profesionales:

o

e Enlaseg
O

Decisiones mas rapidas y fundamentadas, al disponer de informacién centralizada, actualizada y trazable en el
momento en que se necesita.

Reduccidn de la incertidumbre, ya que cada profesional sabe qué avisos recibird y qué accidon debe tomar, sin
depender de la memoria individual o de la comunicacién informal.

Mayor autonomiaen cada rol, al contar con datos clarosy accesibles que permiten decidir sin tener que consultara
terceros para verificar informacién basica.

Deteccién temprana de incidencias, gracias a los avisos automaticos, lo que permite intervenir antes de que un
problema se agrave.

Decisiones mas homogéneasy consistentes entre profesionales, al basarse todos en la misma informaciény en los
mismos criterios automatizados.

El 100% de los profesionales que forman parte de algun proceso ha recibido formacidn para gestionar las
automatizaciones.

uridad de las personas apoyadas:

Mayor seguimientoy controlde los procesos de salud y apoyo, al quedar registrado y notificado cada paso relevante
(medicacion, citas, incidencias).

Menor riesgo de errores u omisiones, al no depender de que una persona recuerde comunicar manualmente una
informacion critica.

Respuesta mas répida ante situaciones de riesgo, gracias a los avisos inmediatos a los profesionales responsables.
Mayor continuidad en la atencidn, con independencia de la rotacién de personal, ya que la informacion y el
procedimiento quedan en el sistemay no en el conocimiento individual.

e Enlaconfianzade lasfamiliasyentidades de apoyo:

@)

Mayor transparenciay trazabilidad de la informacion, lo que refuerza la confianza de las familias y las entidades en la
gestion dela Asociacion.

Percepcion de mayor calidad y seguridad en los apoyos recibidos, al saber que existen procedimientos claros y
verificables detras de cada actuacion.

Mejora en la comunicacion con las familias, al reducirse los erroresy retrasos derivados de procesos manuales.

. Resultados en la gestion de la Asociacion APROSU:

o

Tasade automatizacion de procesos: el 67% de los procesos operativos cuentan con automatizaciones, ademas, para
apoyar la gestion hay procesos clave, como el proceso de Accesibilidad, en el que se han automatizado
procedimientos que mejoran la operativa diaria.

Consolidacién de un modelo de gestidon propio e integrado, que conecta personas, procesosy datos bajo un mismo
ecosistema tecnoldgico, reforzando la identidad y madurez de gestién de la entidad.

Reduccidn de la dependencia de conocimiento individualy de la rotacidn de personal, ya que los procesos quedan
documentados yautomatizados en el sistema, no en la memoria de las personas.

Optimizacion de recursos, al liberar tiempo profesional que antes se dedicaba a tareas administrativas repetitivas,
reinvirtiéndolo en la actividad esencial de la entidad.

Mayor solidez frente a auditorias internas y externas (UNE-ISO 9001, EFQM, EMAS, Modelo de Plena Inclusidn), al
contar con procesos trazables, documentados y con evidencias sistematicas.

Fortalecimiento de la imagen institucionalyla confianza de los grupos de interés (familias, administraciones publicas,
financiadores, sociedad), al mostrar unagestion innovadora, transparente yorientada aresultados.

Escalabilidad y replicabilidad del modelo, permitiendo extender la automatizacién a nuevas areas o servicios sin
redisefiar el sistema desde cero.
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o Alineacién con el plan estratégico y la misién de la entidad, garantizando que la innovacién tecnolégica no sea un
desarrollo aislado, sino un elemento que sostiene el propdsito organizacional a largo plazo.

o Mejora de la posicion competitiva del sector, al posicionar a la asociacién APROSU como referente en innovacion
tecnoldgica aplicada a la discapacidad intelectual y del desarrollo, lo que puede facilitar alianzas, colaboraciones o
reconocimiento externo.

o Cultura organizativa orientada a la mejora continua, en la que la revisién y el ajuste de procesos forman parte del
funcionamiento habitual,yno deintervenciones puntuales.

e Percepcionde la entidad como organizacion innovadora y tecnolégicamente avanzada:
o Personascon discapacidad intelectual y/o trastornos en su desarrollo: 9,45.
o Familias: 9,50.
o Personastrabajadoras: 8,61.

5.- Justificaciéon del cumplimiento de los criterios de valoracion expuestos en el documento “Bases de Participacion”

a. Necesidad: la practica surge de una necesidad muy concreta: los profesionales dedicaban una parte significativa de su tiempo a
tareas administrativas repetitivas (registro manual, seguimiento de plazos, buisquedade datos dispersos), lo que restaba tiempo ala
atencion directa. Aesto se sumaque, en procesos que integran datos de salud de personas con discapacidad, eranecesario un sistema
que no solo automatizara, sino que garantizara seguridad, trazabilidad y respuesta a tiempo ante cualquierincidencia.

b. Contribucién a la sostenibilidad: La sostenibilidad se logra porque cada proceso automatizado deja de depender de que una persona
concretarecuerde ejecutarlo o comunicarlo. Alencadenarse los procesos entre si, el sistema se sostiene a si mismo con independencia
dela rotacion de personal, liberando tiempo profesional que se reinvierte en la atencién a las personas.

c. Caracter innovador: el caracter innovador de esta practica no es solo el uso de Microsoft 365 y sus aplicaciones sino el principio que
articula todo el ecosistema: ingreso minimo de datos, maximo impacto. Un mismo dato introducido por un profesional se propaga
automaticamente a distintos procesos yperfiles, generando avisos diferenciados seglin el canal (Teams para acciéon inmediata, correo
electrénico paraseguimiento o informacién adireccion), sin que nadie tenga que replicar manualmente esa informacidon en varios sitios.

d. Basada en evidencias: lametodologia participativaempleada, en la que cada profesional expone su procedimiento ylo que necesita
como resultado, permite validar la automatizacion con evidencia directa de quienes ejecutan el proceso, no solo con datos posteriores.
Ademas, el propio sistema generaevidencia continua: qué avisos se enviaron, a quién y cuando, quedando registrada la trazabilidad de
cada decision operativa.

e. Garantias de continuidad: la continuidad esta garantizada porque el conocimiento del proceso ya no reside en unapersona, sino en
el propio flujo automatizado y en los registros del sistema. Cualquier profesional que se incorporerecibe formacién especifica en el
ingreso de datos, la gestidon de las listas y lainterpretacion de los avisos, lo que asegura que la practica no dependa de perfiles concretos.

f. Participacion de las personas con discapacidady familias: las personas atendidasy sus familias son las principales beneficiarias
de la seguridad que aporta este sistema: mayor seguimiento de los procesos de saludy apoyo, respuesta mas rapida ante situaciones
de riesgo gracias a los avisos automaticos, y continuidad en la atencion con independencia de qué profesional esté de servicio. Su
percepcion de la entidad como innovadoray segura se recoge de forma sistematica, y ha sido determinante para orientar mejoras.

g. Caracter sistematico: lametodologia seguida es sistematica porque no disefialaautomatizacidon desde fuera del proceso, sino junto
a los profesionales: relevamiento participativo del procedimiento, definicién conjunta de resultados esperados, disefio del flujo de
avisos, validacién conjunta, implementacion, formacion y revision continua. Cada fase esta definiday se repite de forma ordenada para
cada nuevo proceso que se automatiza.

h. Transferibilidad: al basarse en herramientas ampliamente extendidas (Microsoft 365) y en una metodologia participativa replicable
en cualquier proceso, no solo en los ya automatizados, cualquier entidad del sector podria adoptar tanto las herramientas como el
método de trabajo conjunto entre profesionales paraidentificar qué automatizar ya quién deben llegar los avisos.

j. Revision periédica: la revisién no es solo una auditoriaanual: es continuay estd integrada en el dia a dia, porque cada aviso, cada
informe generado y cada indicador de uso permite detectar de forma inmediata si el flujo de automatizacién sigue respondiendo ala
realidad del proceso, ajustandolo junto con los propios profesionales implicados.
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k. Novedad:lonovedosonoesunaherramienta aislada, sinolaforma en quese han encadenado losprocesosentre siparaque elingreso
de undato por un profesional genere, en cascada, acciones automaticas para otros perfiles, sin intervencién manual adicional. Esta

logica de "engranaje" entre procesos, junto con la metodologia participativa que la sostiene, es lo que diferencia a la practica de una
simple digitalizacidon de tareas, especialmente en el sector de apoyos alas personas con discapacidad.

6.- Conclusiones

¢En qué medida la practica hatenido impacto en sostenibilidad de laentidad y le ha permitido avanzar?

Esta practica representa un salto cualitativo en la forma en que APROSU gestiona su operativa diaria, al pasar de procesos
dependientes del conocimiento y la disponibilidad individual de las personas, a un ecosistema tecnolégico integrado que conecta
personas, procesos ydatos. La automatizacién, articulada mediante una metodologia participativaen la que cada profesionalaporta su
procedimientoy define lo que necesita como resultado, ha permitido que la gobernanza de la entidad se sustente en flujos de trabajo
claros, encadenados entre siy con responsablesidentificados en cada paso, garantizando que las decisiones operativas se eje cuten
siempre de forma correcta, consistenteytrazable.

Estasolidezen lagobernanzano surge de forma aislada, sino que se apoya en el sistema de gestion integrado que la Asociaci 6n.
Este marco de certificaciones y reconocimientos confirma que el ecosistema tecnolégico no se ha construido de forma aislada, sino
sobre unabase de gestiéon yamadura, ordenaday sujeta arevisidon externa, lo que refuerza la coherenciay la credibilidad.

Los principales impactos han sido:

1. Impacto estratégico, no solo normativo: el impacto no es solo normativo, sino estratégico: la entidad ha ganado capacidad para
tomar decisiones sobre su ecosistematecnoldgico con criterio, datos yresponsabilidad distribuida.

2. Sostenibilidad organizativa y de recursos. la practica ha reducido ladependencia de tareas manuales y delconocimiento individual,
minimizando el riesgo asociado a la rotacion de personal,y ha liberado tiempo profesional que se reinvierte directamente en el apoyo a
las personas, sin necesidad de incrementar plantilla.

3. Confianza y seguridad de las personas: la trazabilidad y transparencia del sistema refuerza la confianza institucional con
profesionales, personas atendidas, familias y grupos de interés, y garantiza una mayor continuidad en el seguimiento de los p rocesos de
apoyo, especialmente en losvinculados a la salud, con independencia del profesional presente en cada momento.

4. Avance y escalabilidad: mas alla de sostener lo ya existente, la practica ha permitido a APROSU avanzar hacia un modelo de gestion
mas maduro yescalable, dejando instaurada una metodologia participativa replicable a cualquier proceso futuro yuna cultura de mejora
continuaintegradaen el diaa dia.

La sostenibilidad no depende solo de los recursos disponibles, sino de la gestién que se hace con ellos: un sistema que se
sostiene a si mismo, respaldado por un marco de gestion certificado y reconocido externamente, es la mejor garantia de que la
organizacion pueda seguir sosteniendo a las personas, avanzando de forma coherente con su misién y su propdsito.
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