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El Laboratorio de Innovacion de la Fundacion Hospitalarias Tenerife es una iniciativa
organizativa orientada a promover la generacion, implementacion y evaluacion de soluciones
innovadoras aplicadas a los procesos de atencion, rehabilitacion y gestion.

El laboratorio funciona como una red transversal de colaboracion entre los distintos recursos de
la Fundacién, integrando profesionales de diferentes disciplinas que trabajan conjuntamente
para identificar oportunidades de mejora, compartir experienciasy disefiar nuevas estrategias de
intervencion.

1.- Objetivos de la practica

Antes de la creacion del Laboratorio de Innovacién, las iniciativas innovadoras que surgian dentro
de los distintos recursos de la Fundacién se desarrollaban de manera aislada, sin un espacio
comuUn que permitiera compartir aprendizajes, coordinar acciones o sistematizar las
experiencias.

Se detect6 la necesidad de articular una estructura organizativa que facilitara el intercambio de
conocimiento, promoviera la participacion de los equipos profesionales y canalizara las
propuestas de mejora surgidas en el trabajo diario.

Ante esta situacion, se identificaron tres necesidades principales: fortalecer la cultura de
innovacion dentro de la organizacion, sistematizar las soluciones innovadoras que ya se estaban
desarrollando en algunos servicios y generar un modelo colaborativo que permita mejorar de
forma continua la calidad de la atencion.

Objetivo general

Impulsar un modelo organizativo de innovacion colaborativa que permita mejorar la calidad de
los servicios y el impacto de las intervenciones en la vida de las personas atendidas en la
Fundacion Hospitalarias Tenerife.

Objetivos especificos

e Crear un espacio formal de trabajo colaborativo orientado a la generacion y desarrollo de
iniciativas innovadoras.

* Promover el uso de tecnologias avanzadas en los procesos de atencién y rehabilitacion.

¢ Potenciar la formacidn continua, la investigacion y la transferencia del conocimiento entre los
distintos recursos de la Fundacion.

e Fomentar la participacién activa de los profesionales en la identificacién de oportunidades de
mejora.

e Mejorar los resultados funcionalesy el grado de satisfaccion de las personas usuarias mediante
intervenciones innovadoras.

2.- Desarrollo de la practica

En julio de 2023 se procede a la creaciéon del Plan Marco de Innovacién propio de Fundacion
Hospitalarias Tenerife.
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El desarrollo del Laboratorio de Innovacién en la Fundacién Hospitalarias Tenerife se llevé a cabo
segun el plan de trabajo propuesto, cumpliendo con los tiempos, recursos y acciones previstos.
Desde su origen como una comisidon de trabajo estructurada en torno a la Investigacion, la

Innovaciony la Mejora (1IM), el trabajo ha sido progresivo, sistematico y flexible, permitiendo una
implementacion eficaz sin interferir en la operativa diaria de los distintos recursos.
Uno de los primeros hitos fue la elaboracién del documento de funcionamiento de la Comisién
IIM, que establecié claramente los objetivos, lineas de accién y estructura organizativa,
asegurando la representacion de todos los servicios. Este documento definié la innovacién en
ambitos como el servicio, los procesos, la organizacion y la comunicacion, sentando las bases
de un modelo transversal, participativo y centrado en la persona.

Entre las acciones planificadas y ejecutadas, se incluyen:

¢ La definicién de una estructura de trabajo con referentes por servicio y la vinculacién con
consultoras externas especializadas (como Taktice-Serena), que aportaron una vision técnica y
metodolégica al proceso.

¢ Creacion del formulario “Pon tus ideas en accidn”, a través del cual cualquier colaborador/a de
la Fundacion puede comunicar sus iniciativas innovadoras, las cuales se reflejaran en el
“Observatorio Tecnoldgico” para su valoracion en la Comisién de Innovacion.

e La incorporacién progresiva de tecnologias innovadoras:

- AMADEO - Tyromotion

- FESIAtechnology

- Estimulacién transcraneal por corriente directa (tDCS)
- MotoMed

- Realidad Virtual

- Rehametrics

- Rehacom

- Mesainteractiva (TOVERTAFEL)

¢ La implementacidon de acciones de formacién interna como jornadas anuales de innovacion,
“pildoras formativas” sobre nuevas tecnologias, boletines trimestrales de vigilancia tecnoldgica,
y espacios de socializacion de experiencias.

¢ La participacién en eventos externos y la validacion por parte de organismos expertos, como la
Red ITEMAS o el modelo EFQM, lo que ha permitido contrastar la practica con referentes
nacionalesy europeos.

Aprendizajes y areas de mejora:
Durante el desarrollo se han identificado varios aprendizajes clave:

e Laimportancia de una estructura flexible que permita la adaptacién de ritmos y enfoques
segun las particularidades de cada recurso.
e Lanecesidad de mejorar la divulgacion externa
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e Laimportancia de involucrar con mayor antelacidn a las personas usuariasy sus familias

en el disefio de las acciones innovadoras, reforzando asi la perspectiva centrada en la
persona desde las fases iniciales.

Ademas, se ha comprobado que la formacién continua y la participacion activa del equipo son
elementos determinantes para que la innovacién se mantenga viva y operativa en el tiempo.

e Link: Terapia logopédica intensiva de la afasia tras un DCA con estimulacion transcraneal
por corriente directa - Fundacién Hospitalarias

e Link: Beneficios del Fesia Walk para la reeducacién de la marcha en personas con

hemiplejia y/o hemiparesia secundaria a un ACV - Fundacion Hospitalarias
e Link: https://www.instagram.com/reel/DWREOhUM4Wm/?igsh=NHk5NXZndmxvcDNu
e Link: https://www.instagram.com/reel/DVQQKIxDsOG/?igsh=Mmp3c2Q1aG11ajBqg
e Link: https://www.instagram.com/reel/DUkxZMFjg-C/?igsh=NGVkMDBgMGh4cDRt
e Link: https://www.instagram.com/reel/DQcG9cYgYn2/?igsh=dm11Z3RKMWcANGZu

3.- Método empleado para la puesta en marcha

La implementacién del Laboratorio de Innovacién se ha desarrollado mediante un modelo
participativo y estructurado que integra la innovacion dentro de la actividad cotidiana de los
distintos servicios.

El proceso comenzd con la creacién de la Comisién de Investigacion, Innovacién y Mejora,
encargada de definir las lineas estratégicas, coordinar las acciones y facilitar la participacion de
los distintos recursos.

Entre las principales acciones metodolégicas destacan:
¢ Definicién de una estructura de trabajo con representantes de cada servicio.

¢ Reuniones periddicas de la comisidn para compartir experiencias, identificar oportunidades de
mejora y analizar propuestas.

¢ Creacion del formulario interno “Pon tus ideas en accidn”, que permite recoger iniciativas de
todo el personal.

¢ Registro y seguimiento de las propuestas mediante el Observatorio Tecnolégico y el Dosier
Tecnoldgico.

¢ Desarrollo de acciones formativas internas, como pildoras formativas, boletines de vigilancia
tecnoldgicay jornadas anuales de innovacion.

¢ Participacidén en eventos externos y colaboracién con entidades académicas y empresas
tecnoldgicas.

Este enfoque permite integrar la innovacion de forma progresiva, flexible y sostenible, sin
interferir en la operativa diaria de los servicios.

4.- Principales resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos hasta la fecha confirman que el Laboratorio de Innovaciéon ha cumplido
sus objetivos y ha generado un impacto positivo y sostenido en la organizacion.

FADEMGA J Plena
.’ E!EQO% inclusién

Galicia


https://dañocerebral.es/publicacion/terapia-logopedica-intensiva-de-la-afasia-tras-un-dca-con-estimulacion-transcraneal-por-corriente-directa/
https://dañocerebral.es/publicacion/terapia-logopedica-intensiva-de-la-afasia-tras-un-dca-con-estimulacion-transcraneal-por-corriente-directa/
https://dañocerebral.es/publicacion/beneficios-del-fesia-walk-para-la-reeducacion-de-la-marcha-en-personas-con-hemiplejia-y-o-hemiparesia-secundaria-a-un-acv/
https://dañocerebral.es/publicacion/beneficios-del-fesia-walk-para-la-reeducacion-de-la-marcha-en-personas-con-hemiplejia-y-o-hemiparesia-secundaria-a-un-acv/
https://www.instagram.com/reel/DWREOhUM4Wm/?igsh=NHk5NXZndmxvcDNu
https://www.instagram.com/reel/DVQQKIxDsOG/?igsh=Mmp3c2Q1aG11ajBq
https://www.instagram.com/reel/DUkxZMFjg-C/?igsh=NGVkMDBqMGh4cDRt
https://www.instagram.com/reel/DQcG9cYgYn2/?igsh=dm11Z3RkMWc4NGZu

InggLEANVEA%lZ AR Fllcj)gg?glg?ias

e Se hafortalecido el sentimiento de pertenenciay la motivacién del equipo profesional al

sentirse parte activa de un proceso creativo y con impacto real.

e Se ha establecido una generacién de cultura de innovacién en la organizacién, con
ejemplos como la realizacion de las jornadas de innovacion

e Las personas usuarias han manifestado mayor satisfaccién en intervenciones que han
incorporado tecnologia interactiva.

¢ Se ha potenciado la colaboracion interdisciplinar y la vision de conjunto, compartiendo
técnicas, experiencias y conocimientos.

¢ Hemos comenzado a impulsar proyectos de innovacion en contextos clinicos, asi como
proyectos de investigacion.

¢ Implementacion de tecnologias innovadoras en el proceso de rehabilitacion, reflejadas
en el Dosier Tecnoldgico (documento que recoge todas las iniciativas innovadoras
propuestas por los/as colaboradores/as)

e Hemos establecido sinergias y contratos de colaboracion con distintas empresas
externas dedicadas a la innovacidon dentro de contextos clinicos (FESIA technology,
Neuronup, loniclincs, entre ellos.)

e Sehanrealizado anualmente Jornadas de Innovacién donde se presentan los avances de
innovacién, investigacion y mejora adquiridos.

5.- Justificacion del cumplimiento de los criterios de valoracion expuestos en el documento
“Bases de Participacion”

Necesidad:

El punto de partida del Laboratorio de Innovacién fue la necesidad de articular de manera mas
estructurada y colaborativa las iniciativas innovadoras que surgian dentro de los distintos
recursos de la Fundacién Hospitalarias Tenerife. Se detectd la carencia de un espacio comun
para compartir aprendizajes y promover el pensamiento innovador orientado a soluciones
practicas, eficaces y centradas en la persona.

Sostenibilidad:

Para este proyecto no se requiere una infraestructura fisica especifica, lo que facilita su
sostenibilidad y adaptabilidad.

Por otro lado, al compartir y generalizar conocimientos, conseguimos que toda inversién en
innovacion (formaciones, dispositivos, etc.) beneficie a todos los recursos del centro.

Caracter innovador:

El caracter innovador de esta practica se manifiesta en varios niveles. En primer lugar, a nivel
interno, se rompe con la estructura de trabajo aislado por servicios, dando lugar a un sistema
colaborativo, intercentros e interdisciplinar que favorece compartir conocimientos.

En segundo lugar, a nivel de la innovacidn tecnoldgica, se integran herramientas avanzadas en
los procesos de rehabilitacidon de forma personalizada y contextualizada segun las necesidades
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de cada persona usuaria. Estas tecnologias se aplican desde un enfoque humano, ético y
centrado en la persona.

Datos o evidencias:
Anualmente, se realiza la memoria de la Comision de Investigacion, Innovacion y Mejora (1IM)

También, se lleva un registro exhaustivo de la puesta en marcha de los proyectos innovadores, asi
como del uso de los dispositivos tecnologicos:

USO GLOBAL DISPOSITIVOS

= Gafas de Realidad Virtual
= MotoMed
Rehametrics
u TDCS (Estimulacion transcraneal)
= AMADEO
Fesia Grasp
= Fesia Walk
= TOVERTAFEL
® HP COSMOS Running Machine
= REHABCOM

= Presoterapia

También, realizamos encuestas de satisfaccion a profesionales y personas usuarias, las cuales
se adjuntan mas adelante.

Garantia de continuidad

El contexto y el entorno actual tan cambiante y la posible aparicién de nuevas necesidades no
contempladas en el plan definido hace necesario llevar a cabo una evaluacidon permanente y
posibilitar correcciones y ajustes de las medidas y actuaciones inicialmente establecidas para
su adecuacién y encaje en el entorno cambiante. Por ello, se realiza un seguimiento a través de
la Memoria anual de trabajo, que analiza el grado de avance del cumplimiento de los objetivos
operativos y los proyectos e investigaciones trabajadas y evalua con el sistema de indicadores.

Participacion de las personas con discapacidad y sus familias:

Serealizan encuestas de satisfaccion de las innovaciones y dispositivos implantados para valorar
su repercusion en la rehabilitacion de las personas atendidas.

Adjuntamos resultados de la encuesta de 2025:

OPINIONES DE LOS USUARIOS

es

Funcionamiento facil de entender Motivador % 5 G
Lo recomendarias Te ayudo en tu rehabilitacion
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FAVORITOS DE LOS USUARIOS

\ P coswos Frerp—

Amateo Mejora Ia funcionalidad de las manos
Matomed Actividad fisica
Blazedgod Dinamico, memoria y atencion

Fesia Novednso

Sistematica
En la memoria anual se plantean el plan de accion claro con seguimientos mensuales.

La planificacion se proyectos se plantea con acciones a corto y medio plazo que se revisan
mensualmente

Replicabilidad

La practica es transferible a otras entidades, especialmente del ambito sociosanitario, educativo
o asistencial, que cuenten con equipos comprometidos, pero sin grandes recursos econdémicos.
Las recomendaciones para una réplica exitosa serian:

e Asegurar el respaldo institucional desde el inicio.

e Favorecer estructuras horizontales de participacion.

e Garantizar tiempo real para el trabajo colaborativo.

e Vincular lainnovacidon con resultados concretos y medibles
Revisidn periddica

Mensualmente, la Comision de IIM se relne para analizar datos y acciones de mejora.
Trimestralmente se hace un analisis de la puesta en marcha y satisfaccién de las innovaciones
planteadas.

6.- Conclusiones

El laboratorio ha fortalecido la cultura de innovaciéon dentro de la Fundacién, facilitando una
mejora sostenida en la calidad de los servicios y una mayor cohesion entre los distintos equipos
profesionales. Se ha evidenciado un impacto positivo en los procesos de rehabilitacién, con
mejoras en los resultados funcionales de las personas usuarias, un aumento de la motivacion del
personal, y una mejor capacidad de adaptacién a los cambios del entorno sociosanitario.

La innovacién no necesita estar ligada a infraestructuras complejas ni grandes inversiones, sino
a una cultura organizacional abierta al cambio, al trabajo en red y al compromiso colectivo. La
clave del éxito ha sido generar un espacio de confianza y colaboracion entre profesionales
diversos, donde la escucha activa, el intercambio de conocimientos y la orientacidén a la persona
usuaria guian cada accion. Esta experiencia demuestra que la innovacién es sostenible cuando
nace del propio equipo y se conecta directamente con las necesidades reales de las personas
atendidas.
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