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Hechos Y Datos

AUTISMO CADIZ es una asociacion de personas con autismo y familiares sin animo de lucro,
declarada de Utilidad Publica (n°® 36.324) e inscrita con el nimero 967, en el Registro Provincial
de Asociaciones con fecha 05/05/99. Su funcionamiento se encuentra regulado por la Ley
Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociaciény la Ley 49/2002, de
23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines lucrativos y de los incentivos
fiscales al mecenazgo, asi como la demas normativa de desarrollo.

Sus personas y familias asociadas son las propietarias de la organizacion, contando en el
momento de cierre de esta memoria con un total de 313 personas socias, que adquieren el
compromiso de vinculacion con el propdsito y visidon de la entidad. Los estatutos regulan el
procedimiento de acceso a la condicién de persona socia y pérdida de esta.

Autismo Cadiz es pionera a nivel estatal, en la adaptacion de sus estatutos y los 6rganos de
gobierno, para dar acceso directo como asociados a las personas con autismo, hecho que supuso



el inicio de la transformacion de la organizacion.

https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2020/01/estatutosactualizados2019.pdf

El proposito de Autismo Cadiz es Proporcionar apoyos integrales y especializados a las
personas con autismo y sus familias, defendiendo sus derechos para que desarrollen sus planes
de vida dentro de una sociedad respetuosa y participativa.

Autismo Cadiz desea, como vision de futuro, que /as personas con autismo y sus familias sean
felices, con una vida buena, viviendo y siendo miembros activos en su comunidad. Para ello,
Autismo Cadiz debera guiar sus acciones:

e Defendiendo de los derechos de las personas con autismo y sus familias para que sean
ciudadanas participativas e incluidas en su comunidad.

e Capacitando a Profesionales en competencias metodolégicas técnicas y éticas que empodere
alas personas con autismo y a sus familias y los vincule con su comunidad.

e Dotandose de Herramientas que haga de nuestra entidad una asociacion participativa,
innovadora, eficiente y sostenible.

e Actuando y siendo referentes en comportamientos éticos, participativos y cooperativos,
tanto dentro como fuera de la entidad.

e [nterviniendo en su sociedad, para que sea accesible e inclusiva para todas las personas.

Esta vision marcara claramente la estrategia a desarrollar en Autismo Cadiz, como
evidenciaremos después. Para ello, los valores que van a caracterizar nuestros
comportamientos y practicas profesionales.

https://autismocadiz.org/quienes-somos/proposito-vision-valores/

Como entidad especializada en la atencion a las necesidades que presentan la poblacién con
autismo, Autismo Cadiz cuenta con una amplia oferta de servicios, con un equipo de
profesionales cualificados cuyo principal objetivo es el compromiso, el trabajo en equipoy la
gestion responsable, atendiendo de manera individualizada, las necesidades y expectativas de
cada persona con autismo y a su familia, vinculandolas a su papel de ciudadania con una
estrategia clara desarrollo en la sociedad.

https://autismocadiz.org/servicios/

Autismo Cadiz es pionera en la puesta en marcha de servicios del sector del autismo: impulsora
del modelo educativo de aulas integradas en colegios publicos, primer servicio de diagnéstico
diferencial especializado en Andalucia, primer centro de diasy residenciales a personas adultas,
primera entidad con grupo de Autogestores, primera entidad en poner en marcha programas de
orientacion laboral. Pero del logro mas innovador constituye ser la primera entidad en
Andaluciay de las primeras, a nivel nacional, en incorporar a las personas con autismo en los
organos de gobierno de la entidad.

El sector de actividad de Autismo Cadiz es la prestaciéon de apoyos en los ambitos de salud,
educativos y sociales para las personas con autismo, sin olvidar la labor de informacion,
formacion, asesoramiento y defensa de derechos a las instituciones publicas y privadas de la
provincia de Cadiz o Andalucia. El &mbito de actuacion es la provincia de Cadiz, contando con
cuatro sedes de prestacion de servicios, con una mayor presencia en la mancomunidad de la
Bahiade Cadizy Jerez.


https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2020/01/estatutosactualizados2019.pdf
https://autismocadiz.org/quienes-somos/proposito-vision-valores/
https://autismocadiz.org/servicios/

Desde su creacion, Autismo Cadiz mantiene una trayectoria marcada por la evolucion haciala
transformacién y mejora de sus servicios. A continuacion, se describen algunos hitos de los
ultimos anos, pudiendo comprobar su recorrido en https://autismocadiz.org/quienes-somos/

2019. Modificacién estatutaria para que las personas con autismo puedan ser socias. El Servicio
Educativo Profesionalizado, seleccionado como Practica Admirable por Plena Inclusiony
premio ICONG como mejor proyecto. Premio Llave 2019 de la asociacién de la Prensa de Cadiz.

2020: 40 aniversario de Autismo Cadiz, adaptado a las circunstancias COVID. La Diputacién
concede la medalla de la Provincia. Ponemos en marcha “Cadiz Accesible”’consultoria
Accesibilidad Cognitiva.

2021: Reapertura Hogares de Puerto Real. Apertura de Centro Jacaranda, en Jerez. Inicio del
Concierto de Atencion temprana especializado en Algeciras. Renovacién del sello EFQM+300.
Sello Comunicacion Responsable del Colegio de Periodistas de Andalucia.

2022: Fundacién Ayesa concede el premio Emprendis al proyecto “Accesibilidad en los puestos
de trabajo”, para la mejora de la empleabilidad de las personas con autismo”. Obtencién del sello
#Donaconconfianza de la Fundacién Lealtad.

2023: Incendio de Las Canteras y su repercusion en nuestra entidad. Proyecto “Nos
transformamos para mejorar nuestros apoyos” dentro de los fondos Next Generation para la
transformacioén digital. Premios al Valor Social de la Fundacién Cepsa por el proyecto
“Acercando los apoyos a las personas”.

2024: Actualizacion del Proposito, la vision y los valores de Autismo Cadiz. IV Plan Estratégico
“Reinventando a Autismo Cadiz”. Desarrollo Tecnolégico de la entidad, con aplicaciones que
facilitan la gestion de la entidad, los servicios y la comunicacion interna. Inicio las obras de las
nuevas instalaciones del Centro de Atencion Temprana en Puerto Real a cargo de los fondos
europeos del GDR Campina de Jerez-Costa Noroeste. Apertura de la vivienda de Descanso y
Respiro Familiar.

La Junta Directiva es el drgano politico de la organizacién, liderado por la presidenta Mayka
Lépez Ginés y compuesta por 11 personas. Esta labor politica es acompanada por el equipo de
Gestion y Direccion, liderado por el gerente Pedro Sanchez Mellado, compuesto por 12
profesionales. Este grupo es el responsable del cumplimiento del propdsito de la entidad y del
desarrollo estratégico vigente.

https://autismocadiz.org/quienes-somos/junta-directiva/

En el cierre de esta memoria, Autismo Cadiz la componen 141 profesionales, de los cuales,
cuatro personas tienen algun tipo de discapacidad. 124 son mujeres y 28 hombres. La media de
edad de la plantilla ronda los 39 afnos y la experiencia laboral media son 7 afios.

El ecosistema Autismo Cadiz se presenta en la documentacion anexa. Autismo Cadiz considera a
las personas con autismo, las familias, las plantillas profesionales, voluntariado, colaboradores y
sociedad como sus principales grupos de interés.


https://autismocadiz.org/quienes-somos/:
https://autismocadiz.org/quienes-somos/junta-directiva/

Retos Y Estrategia

Autismo Cadiz esta desarrollando su cuarta planificacién estratégica, de vigencia de tres anos
(2024-2026). Para su disefio, realizamos un andlisis de todo nuestro ecosistema, que ha
proporcionado informacion sobre aquellos aspectos que hay que corregir, afrontar, mantener y
explotar (ver anexos) y de las necesidades y expectativas de todos nuestros grupos de interés.
De especial relevancia en esta fase, han sido las aportaciones de las personas con autismo (el
grupo mas amplio), dando orientaciones transformadoras de los perfiles profesionales, de
personalizacion de los servicios y de la incidencia social de |a entidad.

En este IV Plan Estratégico, los principales retos, tanto internos como externos, se centran en
tres grandes ejes:

e Eje Estratégico 1: Apoyando a las personas.
e Eje Estratégico 2: Reinventando Autismo Cadiz.
e Eje Estratégico 3: Influyendo en la sociedad-comunidad.

Autismo Cadiz cuenta con procesos y estrategias -procesos de Gestiéon del Ecosistema, Gestién
del Propdsito, los planes operativos y seguimiento del Ecosistema- que nos permiten una
actualizacién flexible y constante segun las fluctuaciones del entorno, ante la posibilidad de
cambios tanto politicos como sociales.

Como determina nuestro Propdsito, nuestro modelo de negocio se centra en la prestacién de
servicios a las personas con autismo y los entornos comunitarios donde viven y se desarrollan.
Atendemos toda la diversidad del espectro del autismo y a lo largo de todo su ciclo vital, desde el
diagnéstico diferencial, tanto en personas menores como en adultas, y la intervencion en edades
tempranas, pasando por servicios individuales de apoyos en las areas nucleares del autismo
(apoyos psicoldgicos, apoyos a la comunicacion, apoyos en habilidades sociales) y llegando a
servicios de orientacién y apoyos a la educacion y al empleo, apoyos a la vida independiente en
los entornos domiciliarios y comunitarios y servicios sociales de la Cartera de Atencién ala
Dependencia de la Junta de Andalucia (centros de dia y servicios residenciales). Ofrecemos
servicios para el ocio, deporte, cultura y el tiempo libre. Ademas, tenemos un servicio de ayuda a
la autogestion y empoderamiento de las personas con autismo, materializandose en el Grupo de
Autogestores.

En cuanto alas familias, ofrecemos servicios de informacion y asesoramiento, apoyo psicologico,
servicios de Respiro Familiar (estancias cortas y colonias de verano), ademas de Escuelas de

Familias. (https://autismocadiz.org/servicios/).

Autismo Cadiz ha desarrollado servicios de transformacién de los entornos comunitarios,
entendiendo que, si estos espacios son accesibles cognitivamente, las personas con autismo
podran incluirse con mayor ventaja. Por ello, ha puesto en marcha el servicio de asesoramiento y
consultoria “Cadiz Accesible” (https://cadizaccesible.org). Por medio de este servicio, se han

implantado medidas de accesibilidad cognitiva en espacios municipales, en entornos educativos,
deportivos y empresariales.


https://autismocadiz.org/servicios/
https://cadizaccesible.org/

La orientacién a nuestros clientes finales nos hace estar en continua actitud innovadora y
abiertos a mejorar la especializacion, ofreciendo a nuestros clientes una atencion centrada en
las necesidades del autismo y con metodologias de trabajo basadas en evidencias cientificas y
buenas practicas. El Equipo Técnico de la entidad vigila que, las metodologias practicas y
herramientas de apoyo de las personas con autismo, tengan evidencias cientificas o sean
practicas basadas en la evidencia (Grupo de Trabajo de ESCAP para el Autismo. J. Fuentes, A.
Hervas, P Howlin. Ao 2020). Participa en Grupos de Aprendizaje y Pilotajes para impregnar de
nuevas practicas a laintervencién y en los contextos de apoyos. A resaltar los aprendizajes de
Historias de Vida, Reduccion de Practicas Restrictivas... que han supuesto una revisién ética de
los apoyos y han sido reconocidas como practicas inspiradoras o comunicaciones en el congreso
de Nacional de AETAPI (Asociacion Espanola de Profesionales del Autismo).https://congresoaet
api.org/programay/.

Para asegurar estas practicas metodoldgicas, se incorporan en el sistema de procesos
operativos, ademas de la actualizacion de los perfiles profesionales, descrito desde la
perspectiva de los nuevos valores de la entidad, gracias al trabajo de un grupo de “expertas en la
practica” donde han ido identificando los comportamientos y actitudes éptimas para ser
“buenos y buenas profesionales” como han pedido el grupo focal de personas con autismo para
laredaccion del IV Plan estratégico de la entidad. Esta alineacion con las necesidades y
expectativas con el grupo de interés clave, el sistema de procesos de gestion del conocimiento,
alianzasy la actualizacion del desarrollo del desempernio profesional centrado en valores, se
convierten en los factores criticos del éxito de Autismo Cadiz, lo que nos diferencia de otras
entidades sociales del sector de la discapacidad.


https://congresoaetapi.org/programa/
https://congresoaetapi.org/programa/

Operaciones, Partners Y Proveedores

El funcionamiento de la organizacion se desarrolla por procesos, e los cuales definen la
estructura de Autismo Cadiz, tal como viene reflejada en el documento de disefio organizativo
(DOC PE3-3) que incluye el organigrama que expresa las interconexiones entre los diferentes
equipos de trabajo, orientando toda la organizacién hacia su propésito principal: las personas
con autismo y sus familias.

Desde esta perspectiva, podemos definir los siguientes niveles de trabajo:

e Nivel 1: Gestion Politicay Técnica.

e Nivel 2. Personas con Autismo y Familia.

e Nivel 3: Gestion del Talento: Profesionales y Voluntariado.
* Nivel 4: Sociedad.

En cuanto a los recursos y activos especificos utilizados en la atencién de los clientes,
destacamos:

e Tres centros de Atencidon Temprana, con un total de 11 salas de intervencion individualizadas,
dotadas con materiales especializados para la estimulacion y desarrollo de los nifios y nifas
con sospecha o diagnéstico de TEA.

e Seis viviendas con capacidad para entre 6 y 7 personas, en dos localidades de la provincia,
ejemplo de personalizacién a nivel estatal, por ser espacios de condiciones de vida
normalizadas.

e Dos centros de dias, en dos localidades, con espacios de trabajo, de calmay de diversién.

e Unaviviendade respiro, con capacidad para 3 personas.

e Tres centros de recursos donde se aglutinan servicios y apoyos de educacion, empleo, ocio,
apoyos adaptativos, sociales, psicolégicos y de la comunicacién.

e Deigual modo, el Servicio de Apoyo a las Familias presta sus apoyos indistintamente en estas
tres sedes de la entidad. La cuarta sede, en el momento de la redaccién de esta memoria, se
encuentra en obras.

e Uso de sala de reuniones por parte del Grupo de Autogestores.

e Consultoria Cadiz Accesibles.

e Dos microbuses (capacidad de 17 personas)

e Cinco furgonetas (capacidad de 9 personas)

Gracias a los fondos Next Generation para la Transformacion digital, Autismo Cadiz ha
adquirido Software y Hardware que ha permitido actualizar y renovar toda la gestion de los
servicios, las personas y la propia entidad, acompanado de un paquete formativo parala
capacitacion del equipo de liderazgo.

En Software:

e Plataforma IncluidaTEA.
e Zoom ampliado

e Aplicaciéon Powtoon

e Aplicacién Canva



En cuanto a Microsoft 365, hemos ampliado el n° de licencias Microsoft premium y estandar.
Pero este programa nos ha permitido adquirir herramientas de gestién de la entidad como son:

e |XIS Social Gest: Herramienta de gestion de los servicios (https://www.ixissocialgest.com)

e HRider: Herramienta de gestion del talento de las personas (https://www.hrider.net)

e Dialenga: Traducido en la aplicacién “Red Autismo Cadiz” para la comunicacion interna con las
plantillas y la gestién de sus derechos laborales y sus competencias profesionales
(https://www.dialenga.com)

Y para terminar en este capitulo de Software, hemos contratado los servicios de dos empresas
para trasladar al sistema Power bi la informacion relevante del cuadro de mando de esta entidad
para hacer mas dindmica y actualizada la informacién y poder hacer un seguimiento en tiempo
real de todo aquello determinado como relevante y estratégico.

En Hardware, se han renovado los equipamientos informaticos de todos los servicios:

e 48 portatiles HP 250 G8 59T50EA Intel Core i3-1115G4 /16GB/ 512GB ssd/ 15.6"/ Win11
e 46 Tablet Samsung Galaxy Tab A8 10.5"/ 4GB/ 64GB/ Octacore/ Gris

e 24 Telefonia moévil, Samsung Galaxy A13 4GB/ 64GB/ 6.6"/ Negro V3

e 4 Equipos de sobremesa

e 5 Equipos red Wi-Fi, puntos de acceso

e 3 Equipamento para videoconferencia

Todo esto acompanado un paquete formativo, para las plantillas de atencion directa, tanto en el
uso de Hardware como Software, generando Manuales de acceso en Lectura Facil para facilitar
el uso en todos los servicios.

El despliegue operativo de los servicios de Autismo Cadiz se apoya en procesos para desarrollar
las acciones adecuadas y conseguir los contenidos del Plan Estratégico. Nuestro mapa de
procesos (que puede consultar en los anexos) esta categorizado en tres niveles:

e Procesos Estratégicos: contemplan las acciones que desarrollan los objetivos transversales de
alto nivel y que responden al propdsito, a la vision y valores de nuestra organizacion.

e Procesos Operativos Clave: constituyen el nucleo de nuestra organizacion y se articulan para
alcanzar los objetivos mediante los que damos un soporte efectivo a nuestros clientes.

* Procesos de Apoyo: constituyen la base adecuada para que los clave se desarrollen con las
suficientes garantias y caracteristicas de calidad adecuada.

El establecimiento de Alianzas con otras organizaciones supone un recurso fundamental parala
Autismo Cadiz, independientemente del ambito de la organizacién o de su motivacion. Desde la
incorporacion de la Sociedad a la Cartera de Servicio, ademas de |la necesidad de regenerar la
prestaciéon de apoyos con la mirada en la comunidad, Autismo Cadiz ha tomado conciencia de la
relacién reciproca que se establece: el impacto que la organizacién tiene en la sociedad y como
la sociedad afecta a tu organizacion.

Para Autismo Cadiz, los principales agentes de cambio social son las propias personas con
autismo. La participacion como ciudadanas, tiene un doble valor: para la persona, ya que le
permite participar en su comunidad, ejerciendo sus derechos, recibiendo y aportando valor; y
para la sociedad, que incluye la diversidad como un valor que exige politicas, acciones y miradas
mas inclusivas. Campanas basadas en sus derechos y siendo ellas las protagonistas, se ha



convertido en una sena de identidad y de coherencia entre los que decimos y hacemos para la
sociedad.

Autismo Cadiz acoge anualmente practicas de estudiantes de distintas carreras universitarias y
modulos laborales como parte del compromiso con la formacién de futuros profesionales con
una mirada inclusiva y respetuosa. Ademas, somos una fuente de oportunidades laborales para
este grupo de alumnado, que, tras hacer las practicas en nuestros servicios, conocen a las
personas con autismo y sus planes de vida, siendo el mejor de los transitos para todas las partes,
sillegan a ser contratados por la organizacion.

En IV Plan Estratégico, los grupos de interés han determinado los entornos sociales relevantes
para las ellas: la educacién, la salud, el empleo, el ocio y los contextos de vida independiente para
poder desarrollar sus proyectos de vida, son los entornos prioritarios y asi se han desarrollado
estrategias de sensibilizacion y de trabajo compartidos para hacer mas cercanos y accesibles
estos espacios, sabiendo que nos queda mucho camino por desarrollar.

Para promover la sensibilizacion hacia las personas con autismo, sus distintas manifestaciones y
estilos de vidas, seguimos trabajando sobre el autismo y la discapacidad, centrados en el
reconocimiento de la dignidad de cada personay se respeten y fomenten sus derechos. Para
ello, desarrollamos las acciones de sensibilizacion en colegios, participando en eventos sociales,
en la universidad, en empresas. Especial labor de sensibilidad social se esta desarrollando con
Cadiz Accesible, con las sesiones de formacion a instituciones municipales que inicias acciones
de Accesibilidad Cognitiva. Sin olvidar, las laborales de sensibilizacion e informacién que se
realizan para la captacion de personas voluntarias que deseen apoyar proyectos de vida de
personas con autismo.

Por ultimo, como elemento clave de sensibilizacidon, destacamos la docencia. Profesionales y
personas con autismo han participado en cursos, jornadas y otras acciones formativas,
compartiendo con otros profesionales y entidades los modelos y practicas considerados con
evidencias e impacto positivos entre las personas con autismo y discapacidades del desarrolloy
capaces de escuchar, directamente, como ven el mundo las personas con autismo y cémo
podemos ayudarlas a que sus vidas sean mas positivas y felices.



Mercado, Clientes Y Productos, Servicios Y Soluciones

En la provincia de Cadiz no existen entidades privadas gestoras de servicios especializadas en
autismo con el grado de implantacién de Autismo Cadiz, que atiende todo el ciclo vital de una
persona con autismo. Existen entidades locales cuyo sentido es prestar apoyos a personas con
autismo, pero ninguna tiene la confianza publica de gestion de servicios concertados, que vienen
a materializar en contratos publicos de gestion por medio de licitaciones publicas de la Junta de
Andalucia. Esto hace que, Autismo Cadiz, sea el referente sobre esta discapacidad en la
provincia de Cadiz. Esta especializacién hace que seamos los Unicos que ofrecen un servicio de
Atencion Temprana publica especifica en autismo en la provincia de Cadiz.
https://autismocadiz.org/servicios/atencion-temprana/.

En cuanto a la etapa educativa, el convenio firmado por la Federacion Autismo Andalucia con la
Consejeria de Educacién nos permite ofrecer apoyos especializados tanto a los colegios, los
profesionales de la educacién como a los nifios y niflas con autismo dentro de sus centros
educativos, ya que Autismo Cadiz, desde sus inicios, apostd por una educacién inclusiva.
https://autismocadiz.org/servicios/educacion/. Ademas, nuestro servicio de apoyos
profesionalizados en |la etapa educativa ha permitido a personas con autismo, titular y llegar a
tener curriculos académicos y formativos. https://autismocadiz.org/servicios/orientacion-y-
empleo/.

Esta especializacion también llega a los servicios sociales, disponiendo de dos centros de dia
(https://autismocadiz.org/servicios/centro-de-dia/) y dos servicios residenciales
(https://autismocadiz.org/hogar-puerto-real/ https://autismocadiz.org/servicios/hogares/)
especializados en la atencién a las personas con autismo dentro del Sistema General de
Atencién a la Dependencia; ambos servicios fueron los primeros desarrollados en el territorio
andaluz.

Pero en la cartera de servicios, (https://autismocadiz.org/servicios/) hemos dado el paso de
disefar apoyos individualizados, centrandonos en los momentos evolutivos importantes y sus
necesidades de apoyo marcados por su discapacidad:

- Competencias comunicativas y sociales: servicios de apoyo a la comunicacién y habilidades
sociales. Competencias adaptativas y control de sus vidas: habilidades adaptativas y
Autogestores. Orientacién y competencias profesionales: Servicio de orientacion y empleo.

- Apoyo emocional: servicio de apoyo psicolégico.

- Redes sociales y tiempo libre: servicio de ocio.

Autismo Espana toma como referencia el dato de prevalencia de la Condiciéon del Espectro
Autista de 1 persona por cada 100 nacidos, por lo que, en la provincia de Cadiz, se puede estimar
gue hay alrededor de doce mil quinientas personas dentro del Espectro Autista. Esta alta
incidencia nos exige cambiar la mirada en el modelo de prestacion de apoyos, buscando
servicios basados en entornos naturales, con centros de recursos localizados en las comarcas de
la provincia de Cadiz.



Es clave para el futuro de la asociacion, poder atender las necesidades de las personas con
autismo en esta situacion creciente de casos que, en la actualidad, nos encontramos. Para ello,
hemos disenado una cartera de servicios directos para las personas con autismo y servicios para
la sociedad, en la medida que necesitamos concienciar y ampliar la formacién de otros
profesionales y ciudadania que tendran contactos con estas personas. Pero también queremos
ayudar a que, las personas con autismo que no estan dentro de Autismo Cadiz, tengan apoyos
especializados y, por ello, colaboramos en el grupo PlanTEA, de Plena Inclusién, donde
orientamos y acompanamos a entidades de la discapacidad intelectual que tienen en sus
entidades a personas con autismo y piden ayuda para prestarles mejores apoyos.
(https://www.plenainclusion.org/voces/numero/468-especial-trastorno-del-espectro-del-
autismo-o-tea/) y en el Grupo Estatal de Autismo, de Plena Inclusion recientemente constituido
por Plena Inclusion Espana.

Autismo Cadiz, como organizacion sin animo de lucro, no pretende competir con otras
organizaciones o entidades privadas que atienden a las personas con autismo. Todos nuestros
competidores, entendidos como entidades que prestan los mismos servicios a los mismos
clientes, son entidades con las que buscamos alianzas y con las que intentamos aprender y
compartir conocimiento en las diferentes redes en las que trabajamos. Por este motivo
conciliador, Autismo Cadiz forma parte, de manera muy activa, de las dos confederaciones
nacionales de referencia: Confederacién Autismo Espafa
(https://autismo.org.es/nosotros/entidades-miembro/) y Confederacion Plena Inclusion Espana
(https://www.plenainclusion.org/te-ayudamos/).

Contamos con una serie de entidades referentes, tanto en el sector del autismo como en el de
las personas con discapacidad intelectual, con las cuales compara sus resultados, y que le
permiten avanzar en la mejora continuay hacia la excelencia:

e GAUTENA, Asociaciéon Guipuzcoana de Autismo. Se trata de una entidad, sin animo de lucro,
cuyo objetivo es informar y sensibilizar a la sociedad sobre la problematica que supone el
autismo y ofrecer los servicios adecuados a las personas que presentan este tipo de trastorno.
e Autismo Sevilla, entidad especializada en autismo decana de este ambito en la comunidad
andaluza que trabaja con las personas con autismo y sus familias en la provincia de Sevilla.

e Fundacién San Rafael, cuyo ambito geografico es la comunidad valencianay su propdsito es
mantener un compromiso permanente por la defensa de la dignidad y plenos derechos de las
personas con discapacidad intelectual.

Dentro del ecosistema de entidades y con el objetivo estratégico de maximizar nuestra
incidencia politica, Autismo Cadiz prioriza la participacién y su liderazgo en las entidades
representantes:

e Autismo Andalucia /Autismo Espaina. En Autismo Andalucia formamos parte de la Junta
Directiva con el cargo de secretaria (D? Carmen Lépez Ginés).

¢ Plena Inclusion/ Pl Andalucia/ FEPROAMI. En FEPROAMI formamos parte de la Junta
Directiva (D. Luis Carreras Vacas).

¢ Plataforma del Voluntariado, provincia de Cadiz.

Promociona que sus profesionales puedan liderar entidades referentes de profesionales:
e Asociacién Espanola de Profesionales del Autismo.

e Asociacion Interprofesional de profesionales de Atencién Temprana de Andalucia.

e Colegio profesional de Trabajo Social de Cadiz.



Autismo Cadiz se presenta como referente a nivel andaluz, siendo nuestro ambito de actividad
el tercer sector, y mas concretamente en el sector de las personas con discapacidad y los
trastornos del espectro del autismo. Ofrece a sus clientes clave una amplia cartera de servicios,
recursos y actividades, que esta abierta a cualquier persona con autismo y sus familias que
desee formar parte de esta entidad, sin exigencias previas para incorporarse a esta gran familia.



Estructura Y Actividades De Gestion

Autismo Cadiz tiene como maximo érgano de decisiéon, la Asamblea de personas con autismo y
familias asociadas, cuya principal funcion es aprobar la estrategia de la organizacion, alineada
con el cumplimiento de la mision y visidon de la organizacién, conocer y aprobar el trabajo
realizado durante el periodo anterior y el grado de cumplimiento de lo propuesto, ademas de
aprobar o ratificar alos miembros de la junta directiva, que son renovados cada cuatro anos, al
menos, la mitad de sus miembros. El gran cambio en esta area ha sido la modificacién estatutaria
que ha dado presencia directa a las personas con autismo como socias de pleno derecho, que
quieran asociarse. Esto ha llevado a que, actualmente, una persona con autismo sea
vicepresidente primero de Autismo Cadiz. A esta junta directiva es la que la asambleale
encomienda la tarea de representacién y gobierno de la entidad.

Tras la asamblea y junta directiva, Autismo Cadiz ha disenado una estructura de gobierno que
promueve la horizontalidad y la toma de decisiones compartida, con equipos de trabajo:

e Ejecutivos:

o Comisién de Seguimiento y Mejora.
o Comisién de Proyecto, Subvenciones y Seguimiento Presupuestario.
o Equipo Técnico.
o Coordinacion Vida Adulta, Servicios Individualizados.
o Comisién de Red Autismo Cadiz.
e Consultivos:

o Comision TE Acompanamos.
o Comision Te Defendemos.
o Comunicaciony Participacion.
o Cadiz Accesible.
e Prestacion de Servicios: atencion directa al cliente.

Contamos con un calendario de reuniones clave y de seguimiento con una periodicidad mensual,
(reuniones de la junta directiva, del Equipo Técnico; de coordinadoras de servicio, etc.); en cada
uno de los servicios se realizan reuniones de coordinacion entre todas las personas que trabajan
en el mismo, con una periodicidad también mensual, pudiéndose aumentar segun la idiosincrasia
de cadauno de ellos. En Autismo Cadiz se implanta la cultura de reuniones para la reflexion y
toma de decisiéon en asuntos del desarrollo estratégico y el propdsito de la entidad y sus
servicios, elevando acta de estos hechos y cumpliendo todas sus decisiones y responsables de
los acuerdos.

Gracias a los Fondos Next Generation para la Transformacién Digital, Autismo Cadiz ha
redisenado y desplegado un nuevo panel general de resultados claves, con indicadores
estratégicos, econdmicos y no econdmicos, que le permite revisar y evaluar de manera continua,



los resultados que obtiene en el despliegue de su estrategia y de sus procesos estratégicos,
operativos y de apoyo.n



DIRECCION

PROPOSITO, VISION Y ESTRATEGIA

Resumen

AUTISMO CADIZ tiene definido su propdsito como elemento inspirador para todos los grupos de
interés y como referencia para el despliegue de nuestra actividad, teniendo siempre a la persona
con autismo en el centro de nuestra organizacion. En la revision del ano 2023, que se realizé de
nuestro propdsito y vision, quedan perfectamente identificadas las areas en las que debemos
alcanzar resultados sobresalientes: apoyos especializados y adaptados al momento vital de cada
persona, basados en derechos, con una vida activa comunitaria en sociedad.

Este enfoque nos sirve de guia para planificar las actuaciones actuales y futuras a través de
nuestros procesos y asi poder cumplir con nuestro propdsito y alcanzar nuestra vision. Esta
identificacion de las areas donde debemos alcanzar resultados sobresalientes, queda evidenciada
en nuestro mapa de procesos.

La participacion de los grupos de interés en todo este proceso de definicién del propdsito, la vision
y la estrategia de la entidad es clave, y queda recogida a través del proceso de PE1.1 Planificacion
Estratégica, donde se refleja como se redacta esta estrategia participaday como se da a conocer
toda esta informacion, utilizando herramientas como web, boletines internos, redes sociales,
electrénico corporativo o reuniones.

Para conocer cuales son las necesidades y expectativas, los comportamientos y como éstos
pueden afectarnos e influir en el despliegue de nuestro propésito para alcanzar nuestra vision, una
vez hemos definido e identificado cuales son los grupos de interés, especialmente los clave
(personas con TEA, sus familias y las personas que trabajan con ellas), ponemos en marcha una
serie de procesos y actividades sistematicas que nos reportan informacion fiable y oportuna, con la
introduccién en este periodo, la transformacion digital como premisa, ya que somos conscientes de
la importanciay el impacto que tienen en la actualidad.

Recogemos informacion sobre las dindmicas de nuestro ecosistema, actuales y futuras, y
analizamos diferentes escenarios de riesgos para poder reaccionar adecuadamente a cualquier
impacto que puedan tener sobre los proyectos y servicios que desarrollamos, y en consecuencia en
nuestro propdsito, vision y estrategia, desarrollando respuestas adecuadas. Este analisis se realiza
en las comisiones estratégicas de la entidad (DOC PE3-4. Organigrama), aportando la informacion



gue se obtiene gracias a la participacion en foros y grupos de trabajo, y a las alianzas que
mantenemos con otras entidades, tanto de caracter publico como privado.

En Autismo Cadiz estamos plenamente comprometidos con ser una organizacion socialmente
responsable y sostenible, incorporando a nuestra forma de pensar y planear, los compromisos que
las Naciones Unidas plasma en sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con independencia de si
estamos obligados o no.

Autismo Cadiz, en ciclo de tres afnos, traduce su estrategia y sus prioridades estratégicas en un
conjunto de objetivos de rendimiento e iniciativas de transformacién, que dan forma a su
planificacién estratégica. Para su diseno, en el marco de nuestro proceso PE1.1 Planificacion
Estratégica, implica a sus grupos de interés clave, favoreciendo asi su compromiso, despliegue y
comunicacion. Especial implicacion ha tenido en el diseno de este |V plan estratégico, las personas
con autismo, facilitando un proceso adaptado de participacién y recogida de sus expectativas y
necesidades que ha sido clave para la determinacién de prioridades.

La planificacion se operativiza anualmente para ajustarnos a la realidad de nuestro ecosistemay
posibles retos que nos permitar ajustar a nuestro propdsito, vision y estrategia,

1.1: DEFINIR EL PROPOSITO Y LA VISION

1. LO QUE HACEMOS Definimos nuestro propésito y nuestra vision para que sirvan de
(ENFOQUE) . . . .
elementos inspiradores para todos los grupos de interés, y

resalten el valor de nuestra actividad.

Autismo Cadiz tiene un macroproceso estratégico “Estrategia”
(MPE1) donde establece como se determina la estrategia
organizativa, vinculada al propdsito y a la visién de la entidad. En
concreto, el proceso estratégico “Planificacion Estratégica” (PE1-
1) tiene como objetivo “Revisar, actualizar y comunicar la
estrategia de la Organizacion”:

1. COMO LO HACEMOS Tras el mando de junta directiva, se constituye el equipo de
e redaccién formado por juntadirectivay el equipo técnico,

iniciandon un proceso de revision y actualizacion del Propésito y
los valores de la entidad. Terminado este trabajo, se constituye
otro grupo de trabajo interdisciplinar formado por familiares,
personas con autismo y profesionales, encargado de trabajar una
propuesta de vision. Este trabajo se desarrolla bajo la premisa de
que proposito y visidon nos orienten a tener constantemente a la
persona con autismo y su familia en el centro, todo ello en el
ambito de una sociedad inclusiva e implicada en dar respuesta a



1. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

sus necesidades. Esta propuesta posteriormente es ratificada por
la asamblea general de Autismo Cadiz

En cada ciclo estratégico (tres anos), llevamos a cabo una revision
de nuestro propdsito y nuestra vision. En reunion de Seguimiento
y Mejora se detecta que existen evidencias tanto internas
(grupos de interés) como externas (nuevos conceptos ideoldgicos
o sociales) que nos demuestra que nuestro propdsito o vision
empiezan a estar obsoletas, se traslada una peticién de la junta
directiva, que, si lo estima oportuno, pone en marcha los
mecanismos detallados en el PE1-1. Plan Estratégico.

PE1-1: Planificacién Estratégica: 1. PE 1-1. PLANIF
ESTRATEGICA 2024.pdf

Documentacién generada por equipo redactor 4. asamblea IV
PLAN ESTRATEGICO.pdf

Acta de asamblea anual de personas y familias asociadas. ACTA
ASAMBLEA GENERAL ANO 2024.pdf

IV Plan estratégico de Autismo Cadiz

https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/04/Cuarto-

plan-estrategico-de-Autismo-Cadiz.pdf

Difusion en redes:

ps://autismocadiz.org/?s=propdsito

htt
e https://autismocadiz.org/nueva-vision-para-una-nueva-etapa-

de-autismo-cadiz/

e https://autismocadiz.org/?s=valores

Mayka Lopez, presidenta de Autismo Cadiz
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1. LINKSEFQM

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 1.2:1dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propésito, visidén y

estrategia

Autismo Cadiz reconoce lo crucial que es nuestro propodsito y
nuestra vision para las personas asociadas y para el ecosistema
porque identifica perfectamente las areas en las que debemos
alcanzar resultados sobresalientes: apoyos personalizados y
especializados con una inclusion efectiva en la sociedad. Este
enfoque nos sirve de guia para planificar las actuaciones actuales
y futuras a través de nuestros procesos y asi poder cumplir con
nuestro propédsito y alcanzar nuestra vision.

Esta identificacion de las areas donde debemos alcanzar
resultados sobresalientes se evidencia en nuestro mapa de
procesos, con el macroproceso operativo Plan de Apoyos
Individualizados - MPO1-, acompafado de una linea estratégica
de transformacion de la Cartera de Servicios Especializados a
Apoyos Personalizados, como nos solicitan los grupos de interés
de los clientes finales. Con esta transformacion, aseguramos el
despliegue de una serie de actividades y recursos, tanto humanos
como materiales, que permiten alcanzar esos resultados
sobresalientes de manera sostenida.

La identificacién de las dreas donde debemos alcanzar resultados
sobresalientes es nuestra revision de manera constante a través
de procesos PE1-1 Planificacion Estratégicay MPO1 de Planes
Personales. Los resultados son medidos a través de indicadores
definidos en nuestro cuadro general de indicadores.

PE1- Planificacion Estratégica. 1. PE 1-1. PLANIF ESTRATEGICA
2024.pdf

IV Plan Estratégico Autismo Cadiz 5.1V PE. AUTISMO
CADIZ.pdf



https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/Eair6ST2CqxKnTRIUA67OOgBj5kUZLR0qgR9_kOj0WJvgg?e=CPhb3J
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/Eair6ST2CqxKnTRIUA67OOgBj5kUZLR0qgR9_kOj0WJvgg?e=CPhb3J
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ETKzDgUoOZ5OrK2kxiH9KRkBfPpFjgflaw6Svg5C33tbjQ?e=RlvUyY
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ETKzDgUoOZ5OrK2kxiH9KRkBfPpFjgflaw6Svg5C33tbjQ?e=RlvUyY

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

MPO1- Planes de Apoyos Individuales MPO1- PLANES
PERSONALES
Cuadro de indicadores. ASSDA.pdf

Inmaculada Molina

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 6.1: Resultados de percepcién de clientes

Implicamos a los grupos de interés en la definicién de nuestro
proposito, visién y valores.

Los equipos guia encargados de hacer una propuesta revisada de
definicién de nuestro propédsito y nuestra vision, creado en el
despliegue del proceso PE1 de Planificacion Estratégicay
operativa, representan a los grupos de interés internos de la
entidad (familias, personas con TEA y profesionales).

Pero para tener una opinién de personas relevantes del
ecosistema y que no son clientes finales, el grupo guia ha
consultado a personas relevantes de los grupos de interés
externos a través de cuestionarios, comprobando hasta qué
punto las propuestas y conclusiones correlacionan con las
peticiones de los grupos de interés y asi obtener una definicion
beneficiosa para todas las partes.

La asamblea de personas y familias asociadas se encarga de
ratificar y revisar este compromiso.

Todo el trabajo desarrollado se evalta al final del proceso PE1.
Planificacion estratégica, centrando el interés en el porcentaje de
participacion de los representantes de los grupos de interés en
todo el proceso y la satisfaccion con el producto final. La
aceptacion de la junta directiva para hacer suya las nuevas
propuestas de propdsito y vision, para luego ratificarlas por la
asamblea de personas y familias socias de la entidad, asegura que
aportan valor al proceso de definicion del propésito y la visién.
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3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

Documentacién de ayuda para generar el propdsito y la vision de
futuro Acuerdo propdsito y valores 2023 .xIsx

Informes visuales del trabajo de los grupos focales SINTESIS DE
IDEAS GRUPQOS FOCALES.pdf

Aportaciones realizadas por los clientes finales en el cuestionario
de satisfaccion 2022 sobre el IV Plan Estratégico de Autismo

Cadiz: Aportaciones grupos de interés IV planif estratégica.pdf

Cuestionario de consulta a personas relevantes del Ecosistema
de Autismo
https://docs.google.com/forms/d/1fLfR76Ejf15WxpXf9BtP732-
1laxgXWek84CNnKvwNTs/edit

Isabel del Hoyo

e 1.1: Definir el propésito y la visién
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

¢ 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz actualiza sus valores que guian la transformacion
organizativay que hacen posible el cumplimiento de su propésito
y los comportamientos de sus integrantes para conseguir su
vision.

A través de nuestro proceso PE1-1, y su despliegue, actualizamos
los valores de la organizacion. En este punto, la Junta Directivay
la Comisidn de Seguimiento y Mejora estaban constituidas por el
grupo guia. La propuesta resultante fue elevada para su
aprobacién a la junta directiva en primera instancia, y en
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4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

segunda, y definitiva, a la asamblea general. El despliegue se
realiza a través de canales definidos en nuestro plan de
comunicacion.

Estos valores han supuesto la reformulacién de los perfiles
profesionales, desarrollado segun grupo focal de expertas en la
practica. Posteriormente se ha generado la evaluacion del
desempeno de todos los perfiles profesionales de atencién
directa.

En cada ciclo estratégico (tres afos), la junta directiva impulsa la
revision de nuestros valores, si lo estima necesario. La comision
Te Defendemos, podra hacer recomendaciones y actualizaciones
de mejora, en el caso que se detecten incidencias. En esta
situacion, deben ser aprobadas por la junta directiva en primera
instanciay en segunda por la asamblea general. Vincular el
desempeno profesional y del liderazgo a los valores de la entidad,
nos permite evaluar el despliegue de estos, concretando en
conductas observables.



4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKS EFQM

5. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Productos de trabajo del equipo guia de revisién y redaccién de
proposito, vision y valores. Acuerdo propésito y valores 2023

Xlsx

Valores de Autismo Cadiz.https://autismocadiz.org/?s=valores

Acta de Asamblea de personas y familias asociadas. ACTA
ASAMBLEA GENERAL ANO 2024.pdf

https://autismocadiz.org/la-asamblea-general-aprueba-el-iv-

plan-estrategico-2024-2026-y-renueva-parte-de-la-junta-

directiva/

Aportaciones del grupo de interés personas con autismo para la
IV Planificacion Estratégica de Autismo Cadiz. Participacién

personas con autismo.pdf
Sesién de trabajo de Expertas en la Practica.1. 16-5-2023
SESION EXPERTAS DESEMPENO.pdf

Perfiles Profesionales: PERFILES PROFESIONALES 2024

Valoracién del Desempefio y planes de mejora: EVALUACION
DESEMPENO 2024.pdf

https://www.powtoon.com/s/eqB7SBmMqtK/1/m/s

Isabel del Hoyo

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propésito, visidén y

estrategia
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

Asegurar el futuro de la organizacién identificando las dreas en
las que somos fuertes y faciliten la consecucion de la visién, asi
como la gestion ética y transparente.

La actuacion de los lideres esta orientada por la misién y valores
de la organizacion, comprometiéndose en la difusién y


https://cadizautismo.sharepoint.com/:x:/s/CALIDAD/EWUi5rCmsHlMtRb9x8fDLhUB2zC-pjyN_zM_3hE0zjWNCA?e=DnkNkc
https://cadizautismo.sharepoint.com/:x:/s/CALIDAD/EWUi5rCmsHlMtRb9x8fDLhUB2zC-pjyN_zM_3hE0zjWNCA?e=DnkNkc
https://autismocadiz.org/?s=valores
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ES1G9eeizdlPsSR-DUOubzEBfPwCFKVq-_oNS6uVTA6U0Q?e=tWpReC
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ES1G9eeizdlPsSR-DUOubzEBfPwCFKVq-_oNS6uVTA6U0Q?e=tWpReC
https://autismocadiz.org/la-asamblea-general-aprueba-el-iv-plan-estrategico-2024-2026-y-renueva-parte-de-la-junta-directiva/
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https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/EROOWY0Xy-1Dmj9i6bvDZ3gBvd5kIWFWU_mXDZFIeerFdw?e=K5vRif
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https://cadizautismo.sharepoint.com/:f:/s/CALIDAD/EisOCmPFwH9Nu-nOYvxGrbMB_LlEPGMsdTRGq2uY7cX3Sw?e=w0lzTx
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5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

comunicacion de forma constante. La estrategia esta recogida en
la IV Planificacion Estratégica y en los Cuadros de Mando, donde
estan reflejadas las prioridades estratégicas, desplegadas en
proyectos. Los lideres defienden con sus practicas los Valores de
la organizacion, traducidas en cartas de derechos y deberes para
las personas y familias asociadas. Estos documentos son publicos
y disponibles para toda la ciudadania.

A través de los sondeos de satisfaccion, se pregunta a los grupos
deinterés sobre los lideres de la entidad, si sus actuaciones se
ajustan a las necesidades y expectativas con respecto ala
estrategia de la organizacion. Se evaltan resultados y se
implementan planes de mejora. Para ayudar a los lideres en su
tarea, se disenod el proceso estratégico dentro del MPE2
Personas, PE2-1- Liderazgo, para facilitar laincorporacion,
capacitacion y desarrollo de esta labor estratégica, como
referencia al trabajo cooperativo desarrollado en el Grupo de
Aprendizaje y Buenas Practicas de FEPROAMI, donde Autismo
Cadiz ha participado activamente.

IV Plan estratégico de Autismo Cadiz

https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/04/Cuarto-
plan-estrategico-de-Autismo-Cadiz.pdf

Difusion en redes:

e https://autismocadiz.org/?s=propdsito

e https://autismocadiz.org/nueva-vision-para-una-nueva-etapa-

de-autismo-cadiz/

e https://autismocadiz.org/?s=valores

Estatutos de la entidad: https://autismocadiz.org/wp-
content/uploads/2020/01/estatutosactualizados2019.pdf
Carta de derechos y debereshttps://autismocadiz.org/wp-
content/uploads/2024/12/CARTA-DE-DERECHOS-DEBERES-
AC-2024.pdf

PE2-1 Liderazgo 1. PE2-1. LIDERAZGO-2024-4.pdf
Resultados de satisfaccidon de los grupos de interés principales. 6.
INDIC PERCEPCION GRUPQOS DE INTERES 2024 .xIsx



https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/04/Cuarto-plan-estrategico-de-Autismo-Cadiz.pdf
https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/04/Cuarto-plan-estrategico-de-Autismo-Cadiz.pdf
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https://autismocadiz.org/?s=valores
https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2020/01/estatutosactualizados2019.pdf
https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2020/01/estatutosactualizados2019.pdf
https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/12/CARTA-DE-DERECHOS-DEBERES-AC-2024.pdf
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5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

Pedro Sanchez

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpromiso para crear valor sostenible

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 4.2: Comunicary vender |la propuesta de valor

6. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Describimos el propdsito, la visién y los valores en Lectura Facil
para que sea accesible a las personas que tienen déficits
cognitivos, como ocurre en gran parte de la poblacion con
autismo.

Tras ser ratificados en asamblea de personas y familias asociadas,
la junta directiva solicita a la comisién Cadiz Accesible, la tarea
de hacer una versién en Lectura Facil, el propdsito, la visién y los
valores aprobados. Para ello, el equipo de trabajo realiza una
primera adaptacién con las pautas de la norma (UNE
153101:2018 EX de lectura facil). Terminado este documento, se
pasa al equipo de validadores, que son los que comprueban si
este documento es facil de comprender. Esta validacion la hacen
personas con autismo con formacién sobre Lectura Facil y cual
es su papel.

Este punto esta ligado al elemento 1.1, ya que se activa en los
mismos tiempos: tras acabar el ciclo estratégico (tres afos), y
llevar a cabo una revisidon de nuestro propodsito y nuestra vision.
Si se valora necesario revisar y actualizar propdsito, vision y
valores, tras ser ratificados por la asamblea de personas y
familias asociadas, sera necesario volver a realizar una versiéon en
Lectura Facil.

Este documento, junto con otros adaptados se entregan en el
proceso de acogida de las personas con autismo como socias de
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la entidad o como miembros del grupo de Autogestores.

6. COMOLO Pagina web: https://autismocadiz.org/quienes-somos/
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS) Equipo de trabajo Cadiz Accesiblehttps://cadizaccesible.org

Documentacién Acogida Comision TEAcogemos

6. RESPONSABLE Rosa Moreno

6. LINKS EFQM o 1.1: Definir el propésito y la vision
e 1.2:ldentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.4:Desarrollar |la estrategia

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

e 2.4.Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, visién y
estrategia

1.2: IDENTIFICAR Y ENTENDER LAS NECESIDADES DE LOS GRUPOS DE INTERES

1. LOQUEHACEMOS Autismo Cadiz tiene identificados sus grupos de interés clave del

(ENFOQUE) ecosistema, priorizando a los que facilitan el logro de su

propodsito y su estrategia.
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1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

1. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz identifica a sus grupos de interés segiin se
describe en el subproceso estratégico “Alianzas y Presencia
Social” (SUBPE1-2.1), dentro del proceso estratégico “Gestion
del Conocimiento” (PE1-2). Autismo Cadiz dispone de un cuadro
de analisis de los grupos de interés e identificacién de nuestro
ecosistema (DOC PE 1-11), que facilita el conocimiento de cada
relacion, asi como su impacto en el logro del propésitoy la
estrategia de la entidad.

Esta segmentado los distintos subgrupos, asi como las
interconexiones entre cada uno de ellos, dejando constancia
visual en el documento “Ecosistema de Autismo Cadiz” (DOC
PE1-7).Los servicios han desarrollado sus propios Ecosistemas,
alineados con los planes de trabajos de las personas con autismo
y su vinculacién con la comunidad.

Finalizado el ciclo estratégico, se lleva a cabo una revision de
estos grupos. Se evalua y sondea la relacion con los grupos de
interés mas relevantes. Se actualiza la informacién extraida de
este proceso de colaboracién, en el documento estratégico
Cuadro de Andlisis de los Grupos de Interés, quedando
disponible como documento de entrada para el siguiente grupo
de redaccion de la préxima estrategia asociativa.

Ademas, se reconoce publicamente la labor beneficiosa del
ecosistema en la relacién con las personas con autismo.

DOC PE1-11: Cuadro de Analisis de los Grupos de Interés de
Autismo Cadiz: DOC PE 1-11. mapa de didlog Gl Autismo Cadiz-
2024 xlIsx

REGE 13. Ejemplo de Informes de reuniones con el Ecosistema.

https://www.facebook.com/share/p/XE2pF2FXWNs6EjCH/

https://www.facebook.com/share/p/4R6jcZ9bDFjT9gYL/

https://www.facebook.com/share/p/zHmcM86Uu4AbBTzR/
INDIC PS: Resultados de satisfaccion del ecosistema

INDIC PS/: Reconocimientos y premios.

https://autismocadiz.org/recogemos-el-premios-al-valor-social-

otorgado-por-la-fundacion-cepsa-en-el-campo-de-gibraltar/

https://autismocadiz.org/entrega-del-premio-manuela-forja-a-

nuestra-presidenta/



https://cadizautismo.sharepoint.com/:x:/s/CALIDAD/EfCxYoFOQGBDugqIlXAAvpEBGkd0J9WpC81sFAzt5kShsw?e=R9b4fR
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https://autismocadiz.org/entrega-del-premio-manuela-forja-a-nuestra-presidenta/

1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

Implicacién del ecosistema en los planes personales y el
desarrollo de tareas en la comunidad:

https://www.facebook.com/share/p/XE2pF2FXWNSs6EjCH/

https://www.facebook.com/share/p/4R6jcZ9bDFjT9gYL/

https://www.facebook.com/share/p/zHmcM86Uu4AbBTzR/

Comunicacion aceptada en el XX Congreso Nacional de AETAPI
2020, bajo el titulo “Viviendo en
Comunidad” https://aetapi.org/download/libro-de-actas-xx-

congreso-nacional-aetapi/?
wpdmd|=9391&refresh=63a596edf2f301671796461.

Poster aceptado en el XX Congreso Nacional de AETAPI 2020,
bajo el titulo “Creando
Vinculos”https://aetapi.org/download/creando-vinculos-en-la-

comunidad/?
wpdmd|=9354&refresh=63a09cf19d4521671470321.

https://autismocadiz.org/agradecemos-la-implicacion-de-la-

diputacion-con-el-futuro-centro-de-recursos-de-algeciras/

https://autismocadiz.org/reconocimiento-labor-solidaria-

cadimar-vehiculos-industriales/

Pedro Sanchez

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propédsito, visidén y

estrategia
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
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https://www.facebook.com/share/p/zHmcM86Uu4AbBTzR/
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2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 3.5:Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible

Identificamos las necesidades y expectativas de nuestros grupos
de interés teniendo en cuenta el propio propdsito y vision.

A través de nuestro proceso estratégico Calidad (PE4), definimos
la estrategia que vamos a desarrollar para identificar las
necesidades y expectativas de los grupos de interés:
anual/bienalmente, se pasa una encuesta a los principales grupos
de interés para conocer su valoracién sobre la entidad, los
servicios y sus necesidades y expectativas. Se utilizan
formularios online, con preguntas tipo test y abiertas. En el caso
de las personas con autismo, se han elaborado dos tipos de
encuestas adaptadas:

- lectura facil, validada por el grupo Cadiz Accesible
- lectura facilitada

Tras las peticiones de mejora del 2022, se sondea previamente a
las familias en qué formato desean recibir la encuesta.

Este ciclo se haimplementado el uso de la herramienta PowerBlI,
gue nos permite un analisis en profundidad de los resultados
sobre las necesidades de cada grupo y tomar decisiones basadas
en datos fiables y oportunos.

El resultado de estas aportaciones de los formularios de
evaluacion se recoge en los informes de mejora de los servicios y
area funcional, y de manera general en nuestro panel de
indicadores. Tanto la Comisién de Seguimiento y Mejora como el
Equipo Técnico, analiza estos resultados para trasladar a la Junta
Directiva los planes de mejoras y poner en marcha las medidas
correctoras necesarias.

PE4- Calidad: 1. MPE 4- CALIDAD Y MEJORA.2024.pdf

Encuestas adaptadas a las personas con autismo:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenER08yyGaln-
gL2jjemXktjB-3kLjtuvPXf56VKQMxZpSmQ/viewform?
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usp=sf linkhttps://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdj1VPWc2cNjH
usp=sf_link

Resultados Satisf. personas con autismo 2024- SATISF
PERSONAS CON AUTISMO 2024

2. RESPONSABLE Isabel del Hoyo

2. LINKSEFQM  3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible

e 1.1: Definir el propésito y la visién

¢ 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

3. LOQUEHACEMOS Ayudamos a identificar las necesidades y expectativas de las

(ENFOQUE) personas con autismo.

Autismo Cadiz analiza las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés clave usando modelos con evidencias
cientificas y alineados con la calidad de vida y los derechos
fundamentales de las personas.

Las personas con TEA presentan déficits en sus capacidades para
decidir, elegir, planear... todo lo relativo a las Funciones
Ejecutivas. Los servicios de Autismo Cadiz tienen como
paradigma de referencia el modelo de Calidad de Vida de
Schalock y M A. Verdugo

3. COMO LO HACEMOS Usando como referencia este paradigma validado
IBESHLECE cientificamente, nos indica las ocho dimensiones de Calidad de

Vida fundamentales para todas las personas, y nos ayuda a

seleccionar resultados e indicadores relevantes para las

personas con TEA.

Este paradigma de referencia es usado para organizar la
prestacion de apoyos en funcién de la edad cronolégica de la
personay laintensidad de los apoyos, plasmandose en los Planes
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3. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

de Apoyos, seglin esta descrito en el Macroproceso operativo
“Planes de Apoyos Individuales” (MPO1).

Cada profesional ejecuta lo establecido, monitorizando grado de
realizacion. Se informa sobre el seguimiento e incidencias,
proponiendo reajustes si fuera necesario. Finalizado el plazo de
vigencia, se informa del grado de cumplimiento y la evolucion de
la persona. Se sondea sobre la calidad de vida, utilizando Escala
Validada por el paradigma de Calidad de Vida, tanto a las familias
como los profesionales de las personas, determinando las areas
de mejoras para el siguiente PAI. se sondea sobre aspectos
relativos a los planes personales, los logros y mejora de los
clientes (familias), y sobre la percepcion en desarrollo y evolucion
de su familiar con autismo.

Paradigma de Calidad de Vida de R. Schalock y MA
Verdugo. https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/224 articulo

ps://www.autismo.org.es/sites/default/files/calidad de vida y_tea col.

htt
https://campus.usal.es/~inico/investigacion/jornadas/jornada2/simpos/s:

MPO1. Planes de Apoyos Individuales: MPO1- PLANES
PERSONALES

DOC MPO1-1: Documento de ayuda para la elaboracion de
planes de apoyo individuales ejemplo DOC MPO1-1. DOC
AYUDA ELABORACION PAlpdf

MPE4: Calidad y Mejora: 1. MPE 4- CALIDAD Y
MEJORA.2024.pdf

Ejemplo de planes personales, monitorizacion y resultados.
EJEMPLO DE PAI

Isabel del Hoyo


https://www.plenainclusion.org/sites/default/files/224_articulos2.pdf
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3. LINKS EFQM

e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.1: Disenar el valor y como se crea

e 4.4.:Disenar e implantar la experiencia global

e 4.3:Elaborar y entregar la propuesta de valor

e 1.2:1dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. cOMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Desarrollamos estrategias que nos permiten conocer los
comportamientos de nuestros grupos de interés clave y cémo
pueden afectar e influir en el despliegue de nuestro propédsito
para alcanzar nuestra vision.

En el documento Mapa de didlogo de Grupos de Interés de
Autismo Cadiz (DOC PE 1-11), se identificaron, categorizadas y
priorizadas las relaciones con cada grupo de interés; las
relaciones del ecosistema clave para los derechos de las personas
con autismo se detallan en una ficha descriptiva, que nos sirve
para analizar y dejar constancia de la relacion que
mantendremos con ellos: son sus necesidades y expectativas con
perspectiva a largo plazo, el valor que proporciona la
organizacion.

Desarrollamos una estrategia de contactos permanente a través
de reuniones, siendo los lideres los responsables de estos
contactos.

Finalizado el ciclo estratégico, se lleva a cabo una revision de
estas alianzas. Se evaltiay sondea la relacién con los grupos de
interés mas relevantes. Se actualiza la informacién extraida de
este proceso de colaboracién, en el documento estratégico
Cuadro de Analisis de los Grupos de Interés, quedando
disponible como documento de entrada para el siguiente grupo
de redaccion de la préoxima estrategia asociativa.

DOC PE 1-11. Mapa de didlogo de Grupos de Interés de Autismo
Cadiz: DOC PE 1-11. mapa de didlog Gl Autismo Cadiz-2024.xlsx
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4. RESPONSABLE

4. LINKS EFQM

5. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

REGE 13. Informes de reuniones con el Ecosistema.

* https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-recibe-de-la-empresa-
publica-gen-un-local-que-acogera-el-nuevo-cait-de-puerto-

real/
e https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-club-natacion-cadiz-

estrechan-lazos/
e https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-recibe-una-furgoneta-

cofinanciada-por-fundacion-once/
e https://autismocadiz.org/la-autoridad-portuaria-de-la-bahia-
de-algeciras-patrocina-las-colonias-de-verano/

Pedro Sanchez

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
e 3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad

Autismo Cadiz desarrolla una labor de observacion de los
comportamientos y relaciones de sus grupos de interés clave, y
las posibles vulneraciones de derechos hacia ellas.

Desplegando el proceso “Alianzay Presencia Social” (PE1-2.1)
cuya mision es Formalizar alianzas o acuerdos de colaboracién
con entidades externas que contribuyan al cumplimiento del
proposito de Autismo Cadiz en lo relativo a los clientes claves.
Los seguimientos se realizan en Seguimientoy Mejoray Equipo
Técnico. Cuando se produce una situacion de vulneracion de
Derechos, se analiza qué ha ocurrido, se documenta la situacién y
se traslada a la Comision “Te Defendemos” que valora la posible
vulneracion de derechos. Se emite informe para determinar la
estrategia de actuacion.
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5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

6. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

Desplegado el plan de actuacion por una situacion de
vulneracion, se informa del grado de ejecucién y consecuencias al
grupo final responsable de esta tarea, y a los vocales de junta
directiva implicados. Dependiendo del grado de confidencialidad,
se expone la situacion al resto de 6érganos implicados en esta
tarea de observacion y regulacion de vulneracién de derechos.
En cuanto al grupo de interés, se propone areas de mejoras para
situaciones futuras.

PE1-2.1: Proceso Estratégico Alianza y Presencia Social: SUBPE
1-2.1 ALIANZAS Y PRESENCIA SOCIAL 2024.pdf

PE3-3: Proceder Etico: PROCEDER ETICO
DOC PE 1-11. mapa de didlog Gl Autismo Cadiz-2024 xIsx
Ejemplo reuniones de las comisiones y grupos de trabajos

implicados:

e https://autismocadiz.org/condena-rotunda-a-la-agresion-

sufrida-por-una-menor-con-autismo-en-algeciras/

 https://autismocadiz.org/respaldamos-la-demanda-de-cermi-

andalucia-de-una-financiacion-suficiente-para-los-centros-

para-personas-con-discapacidad/

e https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-se-moviliza-en-

demanda-de-una-financiacion-justa-para-las-entidades-de-

personas-con-discapacidad/

e https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-participa-en-la-

manifestacion-provincial-de-cermi-andalucia-en-demanda-de-
una-financiacion-justa/

Mayka Lopez

¢ 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los
principales retos

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

Su compromiso para crear valor sostenible

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

Autismo Cadiz asegura la transparencia y la responsabilidad en
las actuaciones ante sus grupos de interés y la sociedad en
general
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6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz y sus lideres son conscientes de la importancia
gue tiene en la sociedad dar una imagen responsable y ética. Por
ello, se diseid el proceso estratégico Gestion del Propdsito (PE1-
3), cuya misién es dar a conocer la labor y productos de Autismo
Cadiz, su compromiso con los clientes finales y con la
transformacién social, funcion, que recae principalmente en el
liderazgo, que debe caracterizarse por la coherencia con el
proposito de la entidad.

Segun se determina en el subproceso Comunicacién
Externa(SUBPE1-3-1), la transparencia de la entidad se puede
comprobar:

- En cuanto a laweb de |la entidad, se encuentran todos los
documentos de interés de la entidad y en la seccién de
Transparencia, estan los documentos relacionados a Idatos
econdmicos y de gestion.

Esa mirada de apertura a la sociedad también se refleja con la
creacion de espacios para la Co-creacién.

- Enlas redes sociales de la entidad, dejamos constancia del dia a
dia, de los avances en alianzas o todo lo relativo a la gestion del
proposito, con experiencias de personas y actividades ligadas a la
prestacion de apoyos y derechos.

Al estar vinculado a un proceso, se evalla, se revisa y mejora
segun se detalla. Se emite informe disponible para la junta
directiva. Seguimos manteniendo una presencia sostenidaen la
sociedad. Se ha sondeado laimagen social de la entidad.
Nuestros grupos de interés consideran positiva nuestraimageny
presencia en la sociedad. Nuestras actuaciones en los entornos
comunitarios han aumentado considerablemente, como
resultado de llevar a la practica el valor de la inclusién de las
personas con autismo.

PE1-3: Gestién del Propésito: SUBPE1-3.1. Comunicacion
Externa: 1. SUBPE 1-3.1. COMUNICACION EXTERNA
2024(1).pdf

PE2-1: Liderazgo: 1. PE2-1. LIDERAZGO-2024-4.pdf

Pagina web:_https://autismocadiz.org/web/

Espacio de co-creacion: https://autismocadiz.org/colabora/
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Datos de alumnado de practicas en Autismo Cadiz. INDIC
PERCEPCION ECOSISTEMA 2024 xlsx

6. RESPONSABLE Luis Carreras

6. LINKS EFQM e 1.1: Definir el propésito y la visién
e 3.5:Partnersy proveedores: Construir relaciones y asegurar

Su compromiso para crear valor sostenible

e 4.2:Comunicary vender la propuesta de valor

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad

1.3: COMPRENDER EL ECOSISTEMA, LAS CAPACIDADES PROPIAS Y LOS

PRINCIPALES RETOS

1. LOQUEHACEMOS Autismo Cadiz analiza los diferentes escenarios y pone en
(ENFOQUE) . ., . .
marcha mecanismos de reaccién al posible impacto que puedan

tener sobre su propdsito, vision, estrategia y resultados.

1. COMO LO HACEMOS Desplegando el subproceso "Alianzas y Presencia Social"

iz el (SubPE1-2.1) para estar vigilante sobre situaciones externas
(politicas, de derechos, mega tendencias...) o internas (clientes
finales) que pueda tener impacto en el propdsito, visiony
estrategia, Autismo Cadiz forma parte de grupos de
observatorios o foros que faciliten el acceso a estas tendencias.
Esta informacion se analiza en las comisiones de trabajo
implicadas, las posibles situaciones, diferentes escenarios y
disenando propuestas. Cuando es necesario, se disefan Planes
de Actuacion, detallando el impacto, las acciones y estrategias a
seguir, orientados a unos resultados deseados, que son
presentados a la junta directiva para su debate y posterior
aprobacién o denegacion.

1. COMOY CUANDOLO Enel REG E 13, se registra las reuniones en representacion de
REVISAMOS Autismo Cadiz, ademas de adjuntar los d tos d
(EVALUACION, utismo Cadiz, ademas de adjuntar los documentos de apoyo

REVISION Y MEJORA) relevantes. Se valoray los resultados obtenidos. Adema3s, se
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1. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

informa por redes sociales del desarrollo de estas reuniones y se
valoran publicamente. En reuniones mensuales de Seguimiento y
Mejora, se valoran los resultados obtenidos y se informa ala
juntadirectiva. En la asamblea de asociados, se informa de estos
hechos relativo a la estrategia desarrollada durante ese periodo.

PE1-2. Gestion del Entorno. SubPE1-2.1. Alianzas y Presencia
Social" SUBPE 1-2.1 ALIANZAS Y PRESENCIA SOCIAL 2024.pdf

PE1-1. Planificacién Estratégica: 1. PE 1-1. PLANIF
ESTRATEGICA 2024.pdf

Planes de Actuacion: DOCUM REIVINDICATIVOS 2021-24
Informes de reuniones (REG E13) EJEMPLO REG 134-
REUNIONES ALIANZAS ECOSISTEMA.pdf

Informaciones en Redes sociales:

e https://autismocadiz.org/225238-2/
e https://autismocadiz.org/el-fuego-de-las-canteras-calcina-

una-furgoneta-adaptada-de-autismo-cadiz/

e https://autismocadiz.org/intensos-trabajos-para-tratar-de-

recuperar-la-normalidad-en-el-centro-de-recursos-de-puerto-

real/
e https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-recibe-una-furgoneta-

adaptada-financiada-por-fundacion-once/

e https://autismocadiz.org/el-ies-manuel-de-falla-de-puerto-

real-entrega-a-autismo-cadiz-la-recaudacion-de-la-ultima-

funcion-del-musical-abanibi-te-quiero-amor/

e https://autismocadiz.org/hermandad-del-rocio-de-cadiz-

entrega-a-autismo-cadiz-recaudacion-solidaria-tras-el-

incendio-agosto-en-puerto-real/

e https://autismocadiz.org/?s=incendio

Pedro Sanchez

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

e 4.2: Comunicary vender |la propuesta de valor

e 5.5: Gestionar los activos y recursos

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible
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2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz ha determinado los grupos y personas claves del
ecosistema manteniendo relaciones estables que permite
conocer a medio y largo plazo los cambios que se producen en el
ambito de actuaciény su influencia en el sector de la
discapacidad y los TEA.

Autismo Cadiz, identifica los grupos claves ligados a derechos de
las personas, como son el derecho a la Educaciony a la Salud.
Para ello, participa en reuniones periédicas con estas
instituciones:

e Educacion: reuniones con la delegacién de Educaciony el
Equipo Especifico de Autismo, sobre necesidades de apoyos y
coordinacion de trabajo, y analizar tendencias y normativas
educativas aplicadas a las distintas modalidades educativas.

e Salud: Mesas de Participacion Ciudadana en Atenciéon Primaria
en los distritos sanitarios de Bahia de Cadiz-La Janday Jerez-
Costa Noroeste. Ademas de las reuniones periddicas con las
Unidades de Salud Mental Infantil.

En cada una de las reuniones que tenemos con estos expertos,
hacemos un analisis del despliegue de nuestra estrategia, de los
objetivos estratégicos, con la idea de analizar cémo la entidad
esta influyendo en ese despliegue, posibles riesgos que nos
podemos encontrar y soluciones al respecto. La junta directiva
analiza el trabajo realizado y los resultados, agradeciendo la
contribucién o el interés por seguir trabajando juntos para
defender los derechos de las personas con autismo.

PE1-1: Planificacion Estratégica: 1. PE 1-1. PLANIF
ESTRATEGICA 2024.pdf

Prioridades estratégicas indicadas por los grupos de interés:
Aportaciones grupos de interés IV planif estratégica.pd

Ejemplo de informe anual de situacién educativa del alumnado
con TEA: Informe Vulneracién de Derechos 2024.pdf

Informacion en redes sociales:

e https://autismocadiz.org/ciclo-de-revisiones-de-salud-

bucodental-en-hogares-puerto-real/
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2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

e https://autismocadiz.org/conmemoracion-del-dia-mundial-de-
la-salud-en-jerez/

e https://autismocadiz.org/reunion-con-los-coordinadores-de-

salud-mental/

e https://autismocadiz.org/sesion-de-trabajo-de-salud-mental/

Mayka Lopez

e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.5:Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

3. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz analiza la tendencia del rendimiento de la
organizacion para comprender las capacidades actuales e
identificar qué debe desarrollar para alcanzar los objetivos
estratégicos.

Aprobada la estrategia, se despliega en lineas estratégica,
acciones cronoldgicas y responsables. Se hace una prevision de
las necesidades y apoyos para la ejecucion y seguimiento,
dejando constancia en el documento de seguimiento (DOC PE 1-
5), disponible para el equipo, donde se puede valorar las
capacidades que tiene la entidad para abordar la estrategiay
priorizar en el tiempo y recursos. Si las circunstancias del
ecosistema sugieren una revision o adaptacién de la estrategia
en alguna o algunas lineas de trabajo, se deja constancia en dicha
hoja de registro para que sirva de documentacion para el
posterior informe de resultados

Segun establece en el proceso estratégico “Planificacién
Estratégica” (PE1-1). Se informa del grado de cumplimiento
segun el periodo cronologico, se presentan productos y
resultados, o se amplia el plazo de ejecucion, dejando constancias
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3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4., COMOY CUANDOLO
REVISAMOS

en el documento de ejecucidon del plan. Se informa a la junta
directivay ala asamblea anual de asociados. Al final del periodo,
seinformadeg

MPE1: Estrategia Organizativa. PE1-1: Planificacién Estratégica.
PE 1-1. PLANIF ESTRATEGICA 2024.pdf

DOC PE 1-1: IV Plan Estratégico. 5. IV P.E. AUTISMO CADIZ.pdf

DOC PE 1-5: Seguimiento del Plan Estratégico 6.1V PE AC
cronograma.xlsx

Autismo Cadiz participa en grupos de aprendizaje e investigacion
promovidos por nuestros colaboradores claves, que nos permite
actualizar nuestros conocimientos en los trastornos del espectro
de autismo y en las metodologias mas eficaces en la intervencion,
convirtiendo nuestra oferta de servicios mas actualizada e
innovadora segun reclaman los nuevos retos en el mundo de la
discapacidad.

Como se determina en el proceso estratégico Organizacion -
PE3.2- y como responsabilidad del Equipo Técnico, se analizany
valoran las oportunidades para desarrollar investigaciones,
seleccionando y desplegando las que se estima oportunamente la
participacion de Autismo Cadiz. Se valora el objeto de la
investigacion, qué resultados espera tener, qué implicacién
requiere participar en ella. Fundamental es conocer quién esta
detras de esta investigacion y si hay financiacion, ademas del
compromiso de informar a los participantes de los resultados e
incluir a la entidad como participante.

Se realiza una evaluacién de los datos finales, se valoran los
puntos de potencial innovacion y/o mejora para la intervencion


https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/Eair6ST2CqxKnTRIUA67OOgBj5kUZLR0qgR9_kOj0WJvgg?e=CPhb3J
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ETKzDgUoOZ5OrK2kxiH9KRkBfPpFjgflaw6Svg5C33tbjQ?e=vyBAcb
https://cadizautismo.sharepoint.com/:x:/s/CALIDAD/EZh47f9BGjtLusgwuPwMMuQBsmAqSl3r8-v57eCeiB4SYw?e=MYbmzS
https://cadizautismo.sharepoint.com/:x:/s/CALIDAD/EZh47f9BGjtLusgwuPwMMuQBsmAqSl3r8-v57eCeiB4SYw?e=MYbmzS

(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKSEFQM

y/o informacién sobre las personas con autismo, los perfiles
profesionales, liderazgo, desarrollo organizacional, etc....
haciendo propuestas de mejora para los procesos de la entidad
para asegurar la mejora.

Si se estima de interés por el impacto, se difunde en foros
externosy se comparte en congresos y jornadas del sector, asf
como en convocatorias de Buenas Practicas.

PE1-2. Gestion del Ecosistema. SubPE1-2.1. Alianzas y Presencia
Social SUBPE 1-2.1 ALIANZAS Y PRESENCIA SOCIAL 2024.pdf

MPES3- Proyecto Comun. PE3-2. Organizaciéon 1.PE 3-2-
ORGANIZACION 2023.pdf

Documentos de participacion:

PILOTAJE REDUCC RESTRICCIONES

PILOTAJE ENVEJECIMIENTO

MANERAS DE VIVIR

Pilotaje CON BUENOS APOYOS

Redes Sociales

e https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-participa-en-el-

proyecto-rumbo-autismo-andalucia/

e https://autismocadiz.org/proyecto-de-calidad-de-vida-del-

alumnado-de-primaria/

e https://autismocadiz.org/pilotaje-de-plena-inclusion/

e https://autismocadiz.org/reunion-estatal-del-grupo-de-

mejora-de-plena-inclusion/

e https://autismocadiz.org/reunion-para-la-implantacion-de-la-
herramienta-icalidad/

e https://autismocadiz.org/comision-de-calidad-de-vida-de-

autismo-espana/

Inmaculada Molina

e 1.1: Definir el propésito y la visidn

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

o 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento



https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/Eeu9twjh7wBKlrpAnu8v0EcBsNcLPiOl74yePjZIcaRN0w?e=RTr8bV
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https://cadizautismo.sharepoint.com/:f:/s/CALIDAD/EhbFIQjrSrhLr6LlC2oLCp8BO0uBpJ8FBJ2BNs8oMdTVYg?e=obMxrE
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5. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

Autismo Cadiz evallay valora los datos, informaciéon y
conocimiento, recogidos de su ecosistema, para entender cudles
son sus principales retos actuales y futuros.

En el proceso estratégico "Gestion del Ecosistema" (PE1-2), en
que se desarrolla el subproceso "Alianzas y Presencia Social"
(SubPE1-2.1) se ha descrito el procedimiento para la gestion del
Ecosistema.

Paraello, se determina:

1. Definicion y Diseno del ecosistema: Qué elementos,
tendencias, organizaciones del entorno afectan a Autismo Cadiz,
grado de influencia y que aspectos de la gestion afectan.

2. ldentificar los sistemas de observacion y relacidon con cada
elemento del ecosistema

3. Alinear el proposito y la propuesta de valor con las
necesidades, cambios y retos del ecosistema

4. Sistematizar el analisis del ecosistemay la gestion del cambio
en la organizacion.

Esta tarea de andlisis se concreta en el documento "Ecosistema
de Autismo Cadiz" (DOC PE1-7) y “Cuadro de analisis del
ecosistema” (DOC PE 1-11).

Se revisa anualmente, antes de la asamblea de personas
asociadas o cada vez que las circunstancias del entorno lo
requieren. Esta vigilancia se lleva por el equipo de "Proyectos y
Alianzas", informando a la junta directiva cuando confluyen
algunas circunstancias relevantes para el propésitoy la
estrategia de la organizacion. En la asamblea anual, se emite
informe de situacion, si los datos son relevantes para la
organizacion.


https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/4
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. cOMoLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

PE1-2. Gestion del Ecosistema. SubPE1-2.1. Alianzas y Presencia
Social" SUBPE 1-2.1 ALIANZAS Y PRESENCIA SOCIAL 2024.pdf
DOC PE 1-7: Mapa de Ecosistema de Autismo Cadiz
DOC PE 1-11: Cuadro de Andlisis de los Grupos de Interés: DOC
PE 1-11. mapa de didlog Gl Autismo Cadiz-2024 xIsx

Pedro Sanchez

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 5.5: Gestionar los activos y recursos

Siendo conscientes de laimportancia actual y el impacto que la
transformacién digital tiene para el cumplimiento de nuestro
propodsito y alcanzar nuestra vision, participamos en proyectos
gue nos permiten desarrollar nuestras capacidades y lade
nuestro ecosistema en el ambito de la innovacion tecnologica.

Dentro de la labor de observacion y analisis de oportunidades del
Ecosistema que realiza la Comisiéon de Proyecto y Subvenciones,
adscrito al Proceso Estratégico de Gestion del Ecosistema -
PE1.2-, Autismo Cadiz ha participado con su proyecto para la
transformacién digital dentro de los Fondos Next Generation.
Tras determinar las necesidades digitales de la entidad, se
establecieron las prioridades a atender. Se toma contactos con
los posibles colaboradores del Ecosistema que nos puedan
ayudar y orientar en la satisfaccion de nuestras necesidades y
generar las competencias necesarias para abordar la
capacitacion de todas las personas implicadas.

En el momento de elaboracion de esta memoria, hemos
conseguido:

- Renovacion de todo el hardware de la entidad.
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6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

6. RESPONSABLE

6. LINKS EFQM

- La adquisiciéon de paquetes de Software que nos ha permitido
gestionar servicios y la propia entidad de forma mas eficiente

- Plan de formacién para el uso tanto del Hardware como el
Software, en manuales en Lectura Facilitada para que cualquier
profesional los pueda seguir.

Todo este trabajo ha podido ser desarrollado gracias ala
colaboracién e implicacién de los proveedores que han sabido
entender nuestras necesidades y adaptar los contenidos a un
nivel de usuario digital muy basico.

IV Plan Estratégico Transformando Autismo Cadiz
https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/04/Cuarto-

plan-estrategico-de-Autismo-Cadiz.pdf

Plan de Transformacion Digital de Autismo CadizAlianzas con
entidades sociales y proveedores DESARROLLO
TECNOLOGICO NEXT

Redes Sociales

e https://autismocadiz.org/mas-dispositivos-telematicos-para-

los-servicios-de-nos-transformamos-para-mejorar-nuestros-

apoyos/
e https://autismocadiz.org/continua-la-distribucion-de-

dispositivos-del-proyecto-nos-transformamos-para-mejorar-

nuestros-apoyos-entre-nuestros-servicios/

e https://autismocadiz.org/continuamos-con-el-reparto-de-

dispositivos-telematicos-de-nos-transformamos-para-
mejorar-nuestros-apoyos/
e https://autismocadiz.org/?s=ixis+social+gest

e https://autismocadiz.org/avanzamos-en-nos-transformamos-

para-mejorar-nuestros-apoyos/

Elisabeth Carrillo y Javier Martin

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
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1.4: DESARROLLAR LA ESTRATEGIA

1. LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

1. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. cCOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz, en ciclo de tres anos, define su estrategiay el
conjunto de prioridades estratégicas relacionadas que dan forma
asu Planificacién Estratégica. A través de esta planificacion,
buscamos generar un proyecto compartido, ilusionante y
retador, que refleje laidentidad de la entidad, que realice su
proposito y que despliegue estrategias que avance hacia la vision,
con eficacia, eficiencia y adaptabilidad, implicando a todos los
grupos de interés.

La junta directiva toma el acuerdo de iniciar el proceso
estratégico de Planificaciéon Estratégica- PE1-1-,con ha creacion
del grupo guia representado por los distintos grupos de interés.
Se realiza un diagnéstico previo de la entidad, tomando las
propuestas del Ultimo sondeo de satisfaccién. Se elabora un
informe con las aportaciones llegadas, que se traslada a los
grupos focales como elemento de entrada para que éstos puedan
realizar un segundo diagndstico. Por ultimo, se elabora un
informe final que sirve al grupo guia para disenar el primer
borrador de plan estratégico. Una vez disefiado, se aprueba en
junta directiva y posteriormente en asamblea.

e |El seguimiento se realiza a través del cuadro de Ejes y Lineas
Estratégicas para asegurar que se avanza en la direccion
adecuaday que se incorporan estrategias emergentes que
ayuden a la entidad a adaptarse de manera flexible a los aspectos
practicos de las cambiantes condiciones del entorno.

En las asambleas, se informa del grado de ejecucion y productos.
Al final del periodo, se informa del grado de desarrollo, de los
productos y la participacion de las personas implicadas, para
terminar sondeando por satisfaccién y nuevas necesidades de los
grupos de interés que plasmaran en el siguiente ciclo.

Proceso Estratégico PE1-1 Planificacion Estratégica. 1. PE 1-1.
PLANIF ESTRATEGICA 2024.pdf

Documentaciéon de ayuda con las necesidades y expectativas de
los grupos de interés. Aportaciones grupos de interés |V planif
estratégica.pdf, SINTESIS DE IDEAS GRUPOS FOCALES.pdf
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1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

IV Planificacion Estratégica (2024-2026) 5.1V PE. AUTISMO
CADIZ.pdf

Despliegue Lineas Estratégicas 7. 2024 despliegue. IV PLAN
ESTRATEGICO AUTISMO CADIZ.pdf

Isabel del Hoyo

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés

Para el disefio de la planificacién estratégica, en el marco de
nuestro proceso estratégico PE1-1. Planificacion Estratégica,
Autismo Cadiz desarrolla una estrategia especial para conocer
necesidades y expectativas del grupo de interés clave y favorecer
la participacion, tanto en el disefio como en el desarrollo de dicha
planificacién, por parte de las personas con autismo.

Se define el proceso participativo y los medios que se van a poner
adisponer las personas, con la ayuda de Cadiz Accesible
(adaptacion de documentos en Lectura Facil). Se identifican las
personas que recibiran las invitaciones de participacion, en
version Lectura Facil o Lectura Facilitada. En esta tarea se
implica a miembros del grupo de Autogestores que haran de
enlace, si asi se requieren. Ademas, se determinan quiénes seran
las facilitadoras en el proceso, asegurando conocer los términos
de asesoramiento, si las personas con autismo asi las requieran.

Se establece el calendario de participacién. Se redacta un
documento de aportaciones, organizadas por el nivel de
consenso.

Alo largo del proceso de disefo del plan, se estable un hito clave:
la validacion del plan por parte de los grupos de interés y
orientado para las personas con autismo, este plan se realiza una
version en Lectura Facil, para asegurar su seguimiento,
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2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

3. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

evaluacion y hasta qué punto responde a las necesidades
marcadas por este colectivo.

Documento final de aportaciones ponderadas.Participacion

personas con autismo.pdf

IV Plan Estratégico version Lectura Facil

https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/04/Cuarto-
plan-estrategico-de-Autismo-Cadiz.pdf

Publicaciones en redes sociales

e https://www.instagram.com/p/DCFaTvEMBw1/?
utm_source=ig web copy_link
e https://www.instagram.com/p/DBONuFnsaiH/?

utm_source=ig web copy_link

e https://www.instagram.com/reel/DA8SBC3lumN3/?
utm_source=ig web copy_link

e https://www.instagram.com/p/DAsiXcOtGfb/?
igsh=MWhmeHZwdGV0ejc5YQ%3D%3D&img_index=1

Rosa Morenoy Luis Carreras

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

Autismo Cadiz despliega su planificacion estrategia mediante
grupos de trabajo liderados por los responsables de las lineas
estratégicas.

Las personas responsables de las Lineas Estratégicas redactan un
primer borrador de trabajo que trasladan al equipo de personas.
Paraello, se utilizara el registro REG E-12 Lineas Estratégicas,
donde se describe la Linea estratégica que va a desarrollar, los
objetivos y los resultados esperados, asi como los indicadores de
medicion, indicando el equipo de trabajo.


https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/EVp9lkMWyf1Bq_zUJ8tQVwgBfoe7pw1xB1LmFodGzF-J0g?e=nugRGQ
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/EVp9lkMWyf1Bq_zUJ8tQVwgBfoe7pw1xB1LmFodGzF-J0g?e=nugRGQ
https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/04/Cuarto-plan-estrategico-de-Autismo-Cadiz.pdf
https://autismocadiz.org/wp-content/uploads/2024/04/Cuarto-plan-estrategico-de-Autismo-Cadiz.pdf
https://www.instagram.com/p/DCFaTvEMBw1/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/DCFaTvEMBw1/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/DBONuFnsaiH/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/p/DBONuFnsaiH/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/DA8BC3lumN3/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/DA8BC3lumN3/?utm_source=ig_web_copy_link
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1

3. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

Se analiza si la propuesta de trabajo esta alineada con los valores
de la entidad desde la perspectiva de la metodologia PURE.

Aceptada la propuesta por el equipo, se traslada la secuencia de
fases de cada trabajo al sistema Planner, asignando responsables,
tareasy plazos.

La monitorizacion de las fases y resultados se realiza a través de
sistema de Planner, indicando el grado de ejecuciony las
personas responsables. En funcién de los resultados obtenidos, si
no se cumplen con los plazos y estandares previstos, se sondea
por los responsables del Eje Estratégico asignado, se valoran
motivos y si es oportuno iniciar planes de contingencia.

IV Planificacion Estratégica (version extensa) 5. 1V PE. AUTISMO
CADIZ.pdf

REGE-12 Lineas Estratégicas

Monitorizacién objetivos y acciones de cada linea Planner

Isabel del Hoyo

e 3.5:Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

Operativizamos y desplegamos nuestra planificacién estratégica
através de los planes anuales de los servicios, lo que nos permite
una actualizacidon y adaptacion de esta a las tendencias de
nuestro ecosistemay una coherencia en la accién entre los
servicios.
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4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. cCOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKSEFQM

Anualmente los servicios y las areas elaboran un plan que
despliega la planificacién estratégica, seleccionando aquellas
lineas de trabajo y objetivos que impactan en sus grupos de
interés, o en la gestion del servicio o area, y disefiando acciones
alineados con la consecucion de esos objetivos. Ademas,
incluiran los planes de mejoras de las areas sondeadas en las
encuestas de satisfaccion, para que los grupos de interés
conozcan que acciones se van a desarrollar para mejorar la
percepcién en futuros sondeos.

Los planes operativos se presentan y/o aprueban, en los érganos
correspondientes: consejos de servicios o junta directiva.

Los planes anuales son evaluados a final de afio, una memoria
final de los resultados y de los productos desarrollando, dejando
constancia de las areas pendientes y los motivos de esto, ademas
de seguir en los planes operativos del afio siguiente. Se entregan
en los érganos competentes de control y seguimiento para ser
analizados para ser aprobados. Se alinean con los resultados del
Plan Estratégico vigente.

Los informes de evaluaciones anuales se difunden entre los
grupos de interés implicados para que tengan conocimiento de la
evoluciény sus resultados.

Planes Operativos de los servicios y areas de Autismo
Cadiz(ejemplo) 2024. ALHUCEMA PLAN OPERATIVOS-IV PE.
AC.pdf

Actas de las reuniones de Consejo Social (ejemplo). ACTAS
CONSEJO CENTRO ALH

Memorias anuales de los servicios y areas de Autismo Cadiz
(ejemplo) 2023 MEMORIA DE CENTRO ALHUCEMA .pdf

Isabel del Hoyo

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los
principales retos

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible
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e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

Definimos una serie de indicadores de rendimiento y percepcién
que nos aportan informacién sobre los resultados esperados con
nuestra Planificacién Estratégica.

Los distintos equipos de trabajos en torno a lineas estratégicas
describen los objetivos, acciones, e indicadores que van a usar
para medir los resultados estratégicos aprobados en el Plan
Estratégico. Esta informacion se traslada al Cuadro de Mando
Estratégico para alimentarse con los resultados segiin se
ejecutan. Estos indicadores nos permiten contar con datos que
ponen de manifiesto si los resultados son los esperados, y en caso
contrario, nos permiten introducir las acciones de mejora,
asegurando asi el éxito de la planificacion inicialmente disenada.

Esta informacion se encuentra disponible a todas las personas
que tienen responsabilidades en el plano de Liderazgo de la
entidad para que sean revisadas, analizadas y modificadas, si se
estima oportuno, en las distintas comisiones de trabajos que
tienen competencias sobre el Plan Estratégico. Modificaciones
finales de cada linea estratégica debera realizarla la persona que
es laresponsable, con el asesoramiento de la responsable de
calidad, dejando constancia en el registro de seguimiento de la
linea estrategia en cuestion.

Cuadro de Indicadores de la Planificacion Estratégica

Informes de seguimiento de las lineas estratégicas.

Isabel del Hoyo

e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 5.3: Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
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6. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz sigue desarrollando estrategias de
transformacién social, consolidando en su Cartera de servicios a
la sociedad, la Accesibilidad Cognitiva en los espacios
comunitarios, con el servicio de Consultoria Cadiz Accesible.

Constituido el grupo de profesionales y personas autistas
capacitadas en competencias exigidas en estas materias, se ha
creado una empresa de economia social, que responda a las
demandas de la comunidad y permita optar a ofertasy
licitaciones publicas para estas tareas.

Se ha convertido en un espacio de oportunidades laborales para
las personas con autismo, atendiendo a demandas formativas, de
adaptacién de materiales y como punto focal de sensibilizacion
social.

El impacto social de Cadiz Accesible es notable, con premios y
reconocimientos en congresos y encuentros de buenas practicas
qgue hacen que, Cadiz Accesible sea una de las herramientas de
Transformacion Social mas potente que cuenta Autismo Cadiz
para estar mas cerca de su visiéon de futuro.

Web Cadiz Accesible: https://cadizaccesible.org

Acciones emprendidas: https://cadizaccesible.org/que-hacemos/

Redes sociales:

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOLwMkUuzCzY 3

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOnHSER2UTmua

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02jQWIKTLb3E

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid031epvHyqFcF5

e https://www.facebook.com/ayuntamientodepuertoreal/posts/pfbid02¢

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid032veodkPoMA

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid0YLxFWgAu4M)

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid0TgYogsSvQv|TFk

e https://www.facebook.com/consultoriacadizaccesible/posts/pfbid02A¢

e https://www.facebook.com/consultoriacadizaccesible/posts/pfbid02Bl

Materiales y productos adaptados:

o https://cadizaccesible.org/wp-

content/uploads/2024/06/LF ElCuidadoDeMiSalud CentroAutismo.p
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e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2023/06/Restaurante-CINEABRIL.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2024/01/materiales-peluqueria.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2024/04/procedimientosmedicos2.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-content/uploads/2024/01/SAS-
pictogramas-centrosalud.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2024/01/USMILJ.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2024/07/PROGRAMA-ACC-COGNITIVA-O-
3.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2024/07/Senalizacion-Infantil-2ciclo.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2024/06/DOC-20240625-WAO0001.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2024/07/Senalizacion-Primaria-1.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2024/07/Senalizacion-Secundaria-1.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2023/06/ESTADIO-CHAPIN-JEREZ-DE-LA-
FRONTERA.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2023/06/PISCINAS-MUNICIPALES-JOSE-
LAGUILLO.pdf

e https://cadizaccesible.org/wp-
content/uploads/2023/06/PALACIO-DE-DEPORTES-JEREZ-
DE-LA-FRONTERA.pdf

6. LINKS EFQM e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia
e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad

1.5: DISENAR E IMPLANTAR UN SISTEMA DE GESTION Y DE GOBIERNO
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1. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

1. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz ha desarrollamos un sistema de gestién funcional,
basado en nuestra estrategia, que cumple con lo que
especificamos en nuestro propdsito, valores y la propuesta de
valor.

Autismo Cadiz asegura su sistema de gestion gracias a su Gestion
por Procesos -PEE4-y la Planificacion Estratégica -PE1-1-. La
apuesta del liderazgo por este sistema gestidon es unanime, como
medida de aseguramiento que, el propodsito de la entidad se
despliega en apoyos, en igualdad de condiciones, en los distintos
puntos de la provincia donde estan las personas con autismo y
sus familias que acompafiamos.

Para asegurar el despliegue en la misma linea, el Equipo Técnico
vigila el desarrollo de la prestacién de apoyos, dotando de
competencias formativas y técnicas a todas las personas de la
entidad.

Se sondea a los grupos de interés su por el sistema de apoyos que
desplegamos en la entidad. El Equipo Técnico es responsable de
la evaluacion y elaboracion de propuestas de mejora continua del
mapa de procesos operativos y su vinculacién con otros procesos
de la entidad, junto con la comisién de Seguimiento y Mejora,
asegurando que responda con lo que especifica en la vision,
valores y la propuesta de valor.

Una de las mejoras introducidas en las herramientas de gestion
IX1S Social Gest, vinculando los resultados en el sistema Power
Bi.

MPE-3: Macroproceso estratégico Proyecto Comun E3-2:
Proceso estratégico Organizaciéon 1.PE 3-2-ORGANIZACION
2023.pdf

DOC PE3-4: Sistema Organizativo de Autismo Cadiz DOC PE3-
4. REGLAM ORGANIGRAMA-2.pdf

MPE- Calidad 1. MPE 4- CALIDAD Y MEJORA.2024.pdf

Mapa de ProcesosDOC PE4-2 MAPA DE PROCESOS AC
2024.pdf

Satisfaccion de los clientes 6. INDIC PERCEPCION GRUPOS DE
INTERES 2024 .xlsx
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1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Sello 300+

Sello Fundacién Lealtad FUNDACION LEALTAD Informe-
Autismo-Cadiz.pdf

Isabel del Hoyo

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 1.1: Definir el propésito y la visidn

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

Autismo Cadiz ha identificado, ha descrito y ha mejorado los
6rganos que conforman el sistema de buen gobierno descrito en
el Organigrama Funcional

Dentro del macroproceso estratégico “Proyecto Comun” -MPE-
3-, se describe el proceso estratégico “Organizacion” -PE3-2-,
cuyo propoésito es “determinar las condiciones organizativas de
Autismo Cadiz para favorecer el cumplimiento del propdsitoy la
estrategia, en consonancia con los valores”. En este proceso
estratégico, se revisay actualiza el sistema de organizacion -
Sistema Organizativo de Autismo Cadiz (DOC PE3-4)-, se
describe competencias, asi como las relaciones con otros
6rganos de gobierno, dejando constancia de este detalle
documental en fichas identificativas de cada érgano, asi como los
registros que evidencian sus actividades y resultados. Cada
equipo elabora su plan de accién anual, vinculado con la
estrategia organizativay la propuesta de valor.

Estos equipos organizativos dejan constancia del grado de
cumplimiento de sus objetivos anuales. Informan del calendario
de reuniones, sus actas, sus cuadros de evidencias y resultados.
Como cualquier proceso, estos grupos de alto rendimiento hacen
propuestas de mejoras para ser integrado o no, en el disefio
organizativo, justificado por sus experiencias o necesidades de
transformacion. Estos equipos también estan vinculados con los
grupos de mejora, favoreciendo la innovacién y la creatividad,
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con los aprendizajes que se extraen. Finalmente, en los
momentos de sondeo de percepcion a los grupos de interés
internos, se incorpora las posibles mejoras que se extraigan del
andlisis de resultados. (PE4-2. Satisfaccion).

2. COMOLO MPE-3: Macroproceso estratégico Proyecto Comun .PE3-2:
g‘i}ﬂ%ﬂgﬁgos Proceso estratégico Organizaciéon 1.PE 3-2-ORGANIZACION
2023.pdf
DOC PE3-4: Sistema Organizativo de Autismo CadizDOC PE3-4.
REGLAM ORGANIGRAMA-2.pdf

PE4-2: Satisfaccién 6.INDIC PERCEPCION GRUPOS DE

INTERES 2024.xIsx
2. RESPONSABLE Mayka Lopez
2. LINKS EFQM e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

3. LOQUE HACEMOS Revisamos nuestro sistema de gestién para adaptarnos a los

(ENFOQUE) cambios en el ecosistema y facilitar el despliegue de la

estrategia.
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3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

Con larevision del disefio organizativo, en el marco de nuestro
proceso MPE4 Calidad: Sistema y Mejora, de la gestién de la
mejoray la transformacién, se actualiza el mapa de procesos.
Una vez disenado el nuevo mapa, se inicia con la revisiéon de cada
proceso, fruto de la propuesta de mejora valorada por los
responsables de procesos, donde identifica qué debe revisarse,
eliminarse o incorporarse para reflejar las mejoras o
transformaciones necesarias para alinearse con la estrategia. La
reingenieria de procesos es dirigida por la responsable del
proceso MPE4, quien define, despliega y monitoriza el plan a
seguir.

Actualmente la organizacién continua con el proceso de
reingenieria con el cambio de sistema digital que estamos
desarrollando al gestionar los datos y seguimientos de estos por
medio de la aplicacion Power Bi. En este proceso se han
evaluado, revisado y mejorado todos los procesos estratégicos y
operativos de la organizacién y dos de los tres procesos de
soporte.

MPE4 Calidad y mejora 1. MPE 4- CALIDAD Y
MEJORA.2024.pdf

Proyecto de Transformacién Digital PLAN DE
TRANSFORMACION DIGITAL-NEXT G. Solicitud final (4).pdf

Mapa de procesos DOC PE4-2 MAPA DE PROCESOS AC
2024.pdf

Propuestas de mejora de los procesos

3.REG E-7 Mejora PO3 2024.pdf

3.REG E-7. Mejora MPO1 - 2024.pdf

3. REG E-7 Mejora PO5 ACP- 2024.pdf

Elizabeth Carrillo e Isabel del Hoyo
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3. LINKS EFQM

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro
e 5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

Autismo Cadiz cuenta con una estructura de gobierno de
Asociacion sin animo de lucro, abierta ala sociedad y a las
personas que quieren formar parte de ella, declarada de Utilidad
Publica.

La estructura de gobierno esta formada por la junta directivay la
Asamblea general de asociado. Siendo coherentes con el
proposito de la entidad, Autismo Cadiz es una entidad abierta a
todas las personas que, contando con un diagnéstico de Autismo
o siendo familiar de estas, quieran formar parte de este proyecto
asociativo, sin limitar ni establecer privilegios en distintos niveles
o clases de perfiles de asociados.

Se rigen por la Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora
del Derecho de asociacion y por el real decreto 1740/2003, de
19 de diciembre, sobre procedimientos relativos a asociaciones
de utilidad publica, asi como la Orden INT/1089/2014, de 11 de
junio, por la que se prueba el modelo de memoria de actividades
a utilizar en los procedimientos relativos a asociaciones de
utilidad publica.

Enlorelativo a transparencia en la gestion de cuentas, se cumple
rigurosamente: Resolucion del 26 de marzo de 2013, del
Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas, para la
aprobacion del Plan de Contabilidad de las entidades sin fines
lucrativos (DOC PE3-4) de importancia crucial porque en ambos
recae el gobierno de la entidad.

La asamblea se convoca una vez al ano (en el mes de marzo,
preferentemente) y la junta directiva se retine, al menos, una vez
al mes. Las personas asociadas que forman parte de la junta
directiva asumen la coordinacion de areas o vocalias
estratégicamente importantes para la organizacion.

En cuanto al nivel individual, el sistema de gestién informa de las
incidencias de altas y bajas de asociados.

A nivel organizacién, Asambleay junta directiva, su labor es
evaluada por la asamblea de asociados anualmente.
Bienalmente, se sondea la percepcién de los clientes finales
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4. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKS EFQM

sobre la labor de la entidad, la presidencia y la junta directiva, en
funcién de aspectos relevantes para la estrategia de |a
organizacion, como se determina en el macroproceso estratégico
Satisfaccion -MPE4-,

De todos los resultados de la evaluacidn y revision, se hacen
propuesta de mejora que son integradas en la mejora del
funcionamiento de los 6rganos directivos de Autismo Cadiz

Estatutos:https://autismocadiz.org/wp-
content/uploads/2020/01/estatutosactualizados2019.pdf

Composicion de la junta directiva:
https://autismocadiz.org/quienes-somos/junta-directiva/

Informe de Utilidad Publica. https://autismocadiz.org/wp-
content/uploads/2020/10/Declaracion-utilidad-Publica.pdf

Documentacién econdmica: auditorias de cuentas e informes de
resultados: https://autismocadiz.org/quienes-

somos/transparencia/

PE1-1. Planificacién Estratégica 1. PE 1-1. PLANIF
ESTRATEGICA 2024.pdf

SUBPE1-3.2. Propuesta de Valor 1. SUBPE 1-3.2 VALOR.
2024.pdf

PE3-2. Organizacién 1.PE 3-2-ORGANIZACION 2023.pdf

MPEA4. Calidad: Sistemay Mejora 1. MPE 4- CALIDAD Y
MEJORA.2024.pdf
Actas de las asambleas ASAMBLEAS SOCIASY SOCIOS AC

Mayka Lopez
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2.1: Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
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5. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz ha generado un cambio para facilitar y asegurar
que los sistemas de reporte que nos informan del
funcionamiento de la organizacién funcionan, y facilitan datos
fiables y oportunos.

Gracias a los Fondo Next Generation para la Transformacion
digital, Autismo Cadiz ha adquirido herramientas de gestion de la
informacion:

e [XIS SocialGest: para la gestion de clientes y servicios;

e HRider para la evaluacion del desempenio;

e Tokapp: parala comunicacién con las personas asociadas o
receptoras de servicios.

e Red Autismo Cadiz para la comunicaciény gestion de las
personas.

e Power bi: paralarecogiday seguimiento del Cuadro de mando
estratégico y seguimiento econdémico.

Para hacer mas accesible el funcionamiento, se han disefiado
estos manuales formativos segun criterios de la Lectura Facil.
Toda esta informacion esta disponible en la Plataforma Incluida
TEA.

Actualmente la organizacién esta en pleno proceso de
implantacién de un cuadro de mando vinculado al Power Biy
otras aplicaciones.

Cada unade las herramientas estan en revisidén y mejora, aunque
nuestro recorrido temporal es corto (afio 2024). Las personas
trasladan sus sugerencias, que analiza la responsable, y si
proceden, se incorporan.

Como herramientas que forman parte de los distintos procesos
que componen el Mapa de Procesos, su eficacia estara ligado a
los resultados previstos y su temporalidad.

Plataforma Incluida TEA: Médulos formativo de uso de
herramientas. IncluidaTEA Profesionales.pdf

Herramientas tecnoldgicas:

Plataforma INCLUIDA TEA: Anexo | relacion de justificantes n
orden 2-15.pdf
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5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

6. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

IXIS SOCIAL GEST: Anexo | relacion de justificantes n orden 2-
18.pdf

RED AUTISMO CADIZ: Anexo | relacion de justificantes n orden
2-21.pdf

Ampliacién Microsoft 365 Anexo | relacion de justificantes n
orden 2-23.pdf

HRIDER: Anexo | relacion de justificantes n orden 2-9.pdf

Elizabeth Carrillo

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés

Autismo Cadiz ha desarrollado una serie de principios y
estrategias, que estan implicitos en todos los procesos, que
ayudan a generar confianza, tanto a nivel interno, como externo,
posiciona como organizacién con prestigio y nos ayuda a
evidenciar nuestra responsabilidad social a todos los grupos de
interés y al ecosistema.

Estos principios se despliegan a través de compromisos y
funciones vinculadas a los valores de la entidad, donde se
operativizan los elementos claves para la conductas y actuacion
de los lideres y 6rganos de gobierno.

En laweb, en la seccién “Quienes Somos”
(https://autismocadiz.org/quienes-somos), se dispone de relacion
documental de transparencia. Se completa la vinculacion con la
transparencia, con la seccion abierta a la sociedad de sugerencias
y co-creacion “Buzon: Simate al
cambio”(https://autismocadiz.org/colabora/).

En cuanto a la Politica de Personas (MPE2) esta claramente
vinculado con el principio de la transparencia, dejando
constancia, en cada uno de sus subprocesos, los requisitos y
exigencias de cada perfil, -promocién interna, en la acogida, la
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6. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

6. RESPONSABLE

6. LINKS EFQM

capacitacion y el reconocimiento- con evidencias e indicadores,
difundido entre las personas implicadas.

En este momento de elaboracion de la memoria, se esta
redactando el Cddigo de Buen Gobierno, se inspira en los
siguientes criterios: transparencia en el propdsito, en la gestiony
la defensa de los derechos

La Junta Directivay la comision de Seguimiento y Mejora son los
encargados de es el encargado de velar por el cumplimiento. En
el caso que se produzca unaincidencia, es la Comision TE
Defendemos la encargada de analizar las circunstancias y emitir
un informe para estos érganos de gobierno de la organizacion.

Los resultados del desempefio del conjunto del liderazgo técnico
se evallan a través de la herramienta de evaluacion del
desempeno H-Rider . La evaluacion del liderazgo politicoy
técnico los realizan los grupos de interés con encuestas de
satisfaccion. Si en los resultados se observa areas de mejora
comunes a todo el grupo, se propondran acciones de mejoras
sugeridas por la comision ética.

MPE1- Estrategia Organizativa

MPE2- Personas. MPE2-1. Liderazgo
MPE3- Proyecto Comun. PE3-3: Proceder ético

MPE4- Calidad
Quienes somos https://autismocadiz.org/quienes-somos

Participa https://autismocadiz.org/colabora/

Pagina web https://autismocadiz.org

Certificacién Fundacion Lealtad FUNDACION LEALTAD
Informe-Autismo-Cadiz.pdf

Isabel del Hoyo

e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
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e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 5.5: Gestionar los activos y recursos
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CULTURA DE LA ORGANIZACION Y LIDERAZGO

Resumen

Autismo Cadiz tiene definido un conjunto de valores y normas alineados con nuestro propésito que
conforman la cultura de la organizacion. Estos valores se promueven, comunican y manifiestan a
través del despliegue de nuestras actividades y apoyos, asi como en los comportamientos de las
personasy servicios.

Haciendo nuestra la premisa “Lo importante no es lo que hace, sino como lo hace” de la
metodologia Apoyo Activo, para Autismo Cadiz es fundamental ser coherente y que las
competencias y comportamientos estén alineados con los valores y principios de la entidad. Para
implicar a las personas en la cultura, valores y normas de la entidad, se han definido los perfiles
profesionales alineando competencias con valores, gracias al grupo de trabajo de Expertas en la
Practica, sirviendo de entrada las descripciones que identificaron como “buena profesional en el
trato con las personas con autismo”.

Los lideres de la asociacién son los primeros comprometidos con esta cultura basada en la éticay
la transparencia, preocupandose de transmitir y ser referentes en sus comportamientos, y por
contar con mecanismos de evaluacidn que nos aseguren que las personas de la organizacion
incorporan valores en sus comportamientos y actuaciones, desplegando su actividad con las
personas con autismo y sus familias.

Para conseguir el compromiso de los grupos de interés, el despliegue del proceso estratégico
Planificacion Estratégica -PE1.1- es toda una experiencia de inspiracion, con la constitucion de
grupos multidisciplinares- lideres, personas con autismo, familias y profesionales-, practica de
trabajo conjunto con una mirada en la vision de la entidad y, pero estableciendo la estrategia
presente para hacer posible estos deseos. En la redaccién de este IV Plan Estratégico, la
participacion de las personas con autismo ha sido ejemplar, con aportaciones y sugerencias
cargadas de valores y ligado al bienestar de las personas y sus familias.

Es una preocupacion constante para el Liderazgo de Autismo Cadiz que, los grupos de interés
clave, entiendan la asociacién como un proyecto comun, y no simplemente una prestadora de
servicios. Para ello, Autismo Cadiz ha generado mecanismos que impregnen de cultura
organizativa a sus clientes finales:

e Comision TE Acogemos
e LaEscuelade Familias
e Comision de Participaciéon y Comunicacién

Autismo Cadiz dispone de una cartera de servicios para los clientes finales, que se presta en
distintas ciudades de la provincia de Cadiz. Para garantizar que la culturay los valores de la entidad
esta impregnados en igual medida, se armoniza mediante el Equipo Técnico, grupo centrado en
promover y mejorar los servicios, buscando la coordinacion y la coherencia para garantizar la
prestacion de apoyos en igualdad de condiciones. El Equipo Técnico es responsable de los procesos
clave de la organizacion, teniendo como entrada, las necesidades y expectativas de los clientes
finales.



Para laidentificaciéon de las necesidades y expectativas del nuestro grupo de interés clave, el
Equipo Técnico tiene como referencia los paradigmas aceptados por el mundo de la discapacidad y
que proyectan expectativas deseadas y dignas para las personas con discapacidad. Son:

¢ Modelo de Calidad de Vida, de R Schalock y MA. Verdugo (bienestar individual)
e Paradigma de los Apoyos centrados en la persona (personalizacion en los contextos)
¢ Modelo de Ciudadania (Derechos Humanos)

Estos tres paradigmas se traducen en acciones relevantes en los tres niveles organizacionales:

¢ Nivel Micro, el cliente: con planes de apoyos individuales, basados en las dimensiones de Calidad
de Vida, con la determinacién de los apoyos necesarios y los compromisos de las personas
implicadas (Plan de Apoyo Individual)

¢ Nivel Meso, el servicio: con la busqueda de las practicas basadas en evidencias, generando
capacitacion en las personas que prestan apoyos y garantizando que se satisfacen las
necesidades y expectativas de los grupos de interés

¢ Nivel Macro,la organizacion: reclamando necesidades, defendiendo derechos, transformando la
sociedad para que sea accesible para todas las personas y teniendo como vision de futuro el
paradigma de Ciudadania, poniendo el énfasis en la inclusion social y comunitaria (Plan
Estratégico/Defensa de Derechos)

Sabemos que es necesario capacitar a la persona en desempeno profesional alineados con el
modelo de ciudadaniay los valores de la entidad. Por ello, en el marco de nuestros planes de
innovacion y de formacion y gracias a los apoyos de los fondos europeos Next Generation, se ha
disenado y desplegado para las personas, acciones formativas internas alineadas con las
competencias requeridas en los perfiles profesionales, estimulando asi la mejora continuay la
transformacién. No solo nos aseguramos que las personas cuenten con la formacion en
competencias técnicas y éticas que necesitan, también nos aseguramos que, a través de
mecanismos de evaluacion, las personas tienen los conocimientos y los apliquen.

En relacion con los grupos de interés externos, Autismo Cadiz planifica contactos continuados con
estos grupos para sondear sus expectativas y llegar a tener una relacion de ganar-ganar. En cuanto
alas entidades sociales con las que colaboramos, Autismo Cadiz participa en foro de trabajos,
compartiendo la sabiduria de la entidad y poniéndola a disposicién de otros colectivos. Tanto en la
Confederacion Autismo Espaina, como en la Confederacion Plena Inclusién, participamos en
distintos grupos de trabajo e investigacion. Ejemplo de esta cultura de cooperacion y colaboracion
es la alta presencia que ha tenido nuestra entidad en el XXI Congreso Bienal de la asociacion
espanola de profesionales del Autismo, del ano 2024, donde ha sido la entidad con mayor
presencia, al igual que el Encuentro de BBPP “Transformando centros para la participacion de las
Personas”.

A Autismo Cadiz también le preocupa trabajar con las organizaciones publicas y privadas de
nuestro ecosistema que influyen o pueden influir en lograr nuestro propésito y alcanzar nuestra
vision, desarrollando alianzas basadas en el concepto ganar-ganar y redes de aprendizajey
colaboracién, tanto a nivel local, autonémico, nacional e incluso europeo.

Para reforzar ese compromiso en todos los grupos de interés, desplegamos estrategias
comunicativas que permiten acceder a la informacién en formato lectura facil, en los distintos
soportes digitales que la entidad dispone, con caracter publico (web/ redes sociales) como privados
(Incluida TEA, Tokapp).



Para terminar, el trabajo mas importante para difundir la comprensién de las necesidades y
expectativas de las personas con autismo y conseguir el compromiso continuo de los grupos de
interés, lo estan desarrollando las propias personas con autismo, dentro y fuera de la entidad. El
grupo de Autogestores, las capacitaciones a personas con autismo en autorrepresentaciény
empoderamiento, asi como en validadores de entornos accesibles cognitivamente, esta
provocando una mayor visibilidad de sus existencias, de sus derechos y sus necesidades. Este
proceso de transformacion involucra, de una forma mas impactante, con las partes interesadas
clave para desarrollar un entendimiento comuin y enfocarse en cémo, a través de un desarrollo
conjunto, puede contribuir y obtener la inspiracion de los objetivos de desarrollo sostenible de las
Naciones Unidas y los derechos de la Convencidén Internacional para las personas con discapacidad
de las Naciones Unidas.

2.1: DIRIGIR LA CULTURA DE LA ORGANIZACION Y REFORZAR LOS VALORES

1. LOQUEHACEMOS La organizacién tiene actualizado y definidos sus valores y estan

(ENFOQUE) claramente alineados con nuestro Propésito.

1. COMO LO HACEMOS En el proceso estratégico Planificacion Estratégica -PE1.1-, se
S establece |la potestad de revisar y actualizar el propésito, la
vision y valores de la organizacion. El grupo guia es el encargado
de definir el sistema de participacion y de coordinar a los grupos
para la revision, en este caso, de los Valores de la organizacion, a
través de herramientas que parte del trabajo individual hasta
llegar al consenso, en formato online y reunién presencial
finalmente. Con la informacion recogida, este grupo elabora una
propuesta de Valores que se somete a su aprobacion alajuntay
posteriormente ratificada por la asamblea de personas y familias

asociadas.

Una vez definido, se despliega a través de los distintos canales
establecidos y nuestro sistema de gestion.

1. COMOY CUANDOLO Los grupos de interés someten a revisién a los valores,
REVISAMO§ ‘nd d t ‘sit ..
(EVALUACION, asegurandonos que responden a nuestro propodsito y vision,
REVISION Y MEJORA) identificando cuando hay que reajustarlos, incorporando las

mejoras necesarias, considerando el contexto actual y su
ecosistema.



1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

1. LINKS EFQM

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Proceso Estratégico E1.1 Planificacion Estratégica. 1. PE 1-1.
PLANIF ESTRATEGICA 2024.pdf

Documentos de trabajo, aportaciones y propuesta final.
Documento final de valores Acuerdo propésito y valores 2023

Xlsx

Acta de asamblea ACTA ASAMBLEA GENERAL ANO 2024.pdf

Mayka Lopez

e 1.1: Definir el propésito y la visidn

Los lideres de la organizacion son referentes en cuanto a
comportamientos deseados basados en la ética, integridad y
conciencia social.

El compromiso ético de Autismo Cadiz se manifiesta con nuestra
adhesidn a distintos niveles de contractuales como son:

e Con nuestros aliados: Cédigo Etico de Plena Inclusién.

e Con nuestro ecosistema: Certificacién Fundacion Lealtad, con
el cumplimiento de los nueve principios de transparenciay
buenas practicas en la gestion.

e Dentro de la propia organizacion: Coédigo de Buen Gobierno en
el que se define, para los lideres, un perfil de competencias que
les permite revisar y mejorar sus comportamientos
alinedndolos con la politica de la asociacion y con su
compromiso concreto con la misma. (perfiles técnicos)

El liderazgo tanto politico como técnico es evaluado por
encuestas de percepcion, en el desempeno de sus funciones
directiva.

En esta nueva etapa de evaluacion del desempenio, se ha
retomado la evaluacion de competencias del liderazgo por parte
de las personas de la entidad, en las encuestas de evaluacion,
tanto por medio de la puntuacion de indicadores como
expresando sus opiniones al respecto.
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2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

3. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

En este nuevo periodo, queda por concluir el documento de
Cédigo de Buen Gobierno de la organizacion, que regira los
comportamientos del Liderazgo de la entidad.

Cébdigo ético de Plena Inclusién.
https://www.plenainclusion.org/wp-
content/uploads/2021/03/codigo_etico_If_O.pdf

Certificacién Fundacion Lealtad. FUNDACION LEALTAD
Informe-Autismo-Cadiz.pdf

Comision Te Defendemos. 2023L.FFICHA DESCRIPTIVA DE LA
COMISION TE DEFENDERMOS 2022.pdf

componentes, memoria y plan de accién.pdf

PE2.1- Liderazgo 1. PE2-1. LIDERAZGO-2024-4.pdf

Perfil de Competencia del Liderazgo GRUPO 1- PERFIL
DIRECTIVOS COMPETENCIAS 2024

Isabel del Hoyo

e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
e 2.4.Unirse y comprometerse en torno a un propésito, visidén y

estrategia

Alineamos la estrategia de la organizacion con los objetivos de
desarrollo sostenible, siendo por tanto responsables socialmente
con el entorno y dando muestras de nuestra preocupacién por el
medioambiente y la escasez de recursos.

En el proceso estratégico Planificacion Estratégica -PE1.1-, el
equipo guia alinea los distintos ejes y lineas con los ODS:

Eje 1, Apoyando a las personas: Salud y Bienestar; Educacién de
Calidad; Igualdad entre hombres y mujeres.

Eje 2, Reinventando la organizacion: Igualdad entre hombres y
mujeres; Agua Limpia y Saneamiento; Energia Asequible y no
Contaminante; Trabajo Decente y Crecimiento Econémico;
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3. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

Industria, Innovacion e Infraestructura; Produccién y Consumo
Responsable; Accién por el Clima.

Eje 3, Influyendo en la Sociedad: Reduccién de las
Desigualdades; Ciudades y Comunidades Sostenibles; Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas; Alianzas para lograr objetivos.

Para el seguimiento del plan se definen una serie de indicadores,
gue toman como referencia los objetivos de desarrollo
sostenible, por lo que los responsables de este seguimiento, junto
con los responsables de los procesos estratégicos obtienen
informacion, ademas de saber si se avanza en la direccién
adecuaday el impacto que estamos teniendo en nuestro
ecosistema.

IV Plan Estratégico. https://autismocadiz.org/wp-
content/uploads/2024/04/Cuarto-plan-estrategico-de-Autismo-
Cadiz.pdf

Cuadro de seguimiento de acciones de IV Plan Estratégico
Ejemplo de desarrollo del ano 2024

Isabel del Hoyo

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos
e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 5.5: Gestionar los activos y recursos

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

El liderazgo de Autismo Cadiz genera estrategias para asegurar
que las personas de la organizacion, prestando apoyos a los
grupos de interés claves, estén alienados con comportamientos
deseados en cuanto a ética, integridad y conciencia social,
definidos en el Cédigo Etico de atencion directay en los perfiles
profesionales.
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4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

El proceso estratégico Liderazgo -PE2.1- se determinan las
competencias necesarias en los diferentes perfiles y puestos de
trabajo, en coherencia con la culturay los valores de la
organizacion. Actualizados los valores de la entidad, se ha
revisado en cuanto a desempeno técnico y ético, influyendo en
todos los subprocesos:

e seleccidninterna o externa, se utilizan los criterios
establecidos en el perfil competencial

e capacitacion de las personas en estas competencias
desarrollando acciones formativas individualizadas
relacionadas con la ética, tanto desde su perspectiva
deontoldgica (deber previamente establecido), como
teleoldgica (evaluar el resultado de las acciones) y aretaldgica
(cdmo tenemos que ser como personas).

e renovado las medidas de reconocimientos

Todas las acciones identificadas estan asociadas a procesos,
siendo clave en este punto la evaluacion del desempeno. Esta
evaluacion permite a la organizacion revisar y evaluar de manera
sistematica los comportamientos de cada una de las personas de
la organizacion, disenando planes personalizados de mejora.
Ademas, se evaluan las actividades de formacion que desarrolla,
dejando ajustarse a las necesidades de las personas y de la
organizacion.

Cédigo Etico de Atencion Directa 1. PE 3-3-PROCEDER ETICO
2023.pdf

PE2.1- Liderazgo 1. PE2-1. LIDERAZGO-2024-4.pdf

SUBPE 2.1.1- Seleccién y promocion directa SUBPE2-2.1
SELECCION Y PROMOCION 2024.pdf

SUBPE 2.1.2- Acogida SUBPE2-2.2 ACOGIDA 2024.pdf

SUBPE 2.1.3- Capacitacion SUBPROCESO PE2-2.3-
CAPACITACION 2024.pdf

SUBPE 2.1.4- Reconocimiento SUBPE2-2.5
RECONOCIMIENTO-2024.pdf

Paquete formativo Perfiles Profesionales Incluida TEA
IncluidaTEA Profesionales.pdf
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4. LINKS EFQM

5. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS

Isabel del Hoyo

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propédsito, visién y

estrategia
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

Autismo Cadiz se compromete con su ecosistema estableciendo
alianzas basadas en unarelacion eficiente y socialmente
responsables con el entorno.

Haciendo suyo el lema “Piensa globalmente, actta localmente”
Autismo Cadiz promueve alianzas con entidades cercanas, de tal
manera, que nuestra presencia contribuya a crear una sociedad
mas justa y las personas con autismo contribuyan con este
proposito.

Estas alianzas estan gestionadas por el proceso estratégico
“Alianzasy Presencia Social” (SUBPE1-2.1), dentro del
macroproceso “Gestion del Ecosistema”, teniendo como
referencia los resultados claves del modelo de Calidad de Vida de
R Schalock y MA Verdugo, y su impacto de las vidas de las
personas con autismo

Las alianzas se evalian y revisan anualmente teniendo como
referencia el impacto en los planes personales de las personas
con autismo. Por otro lado, evaluamos el grado de implicacion de
las entidades colaboradoras y si mantenemos dentro del
ecosistema de cercania de cada apoyo. En los casos positivos, se
reconoce publicamente la labor de las personas claves de las
alianzas, usando las plataformas de redes sociales para este
reconocimiento.

En el plano individual, se valoran los resultados esenciales del
modelo de Calidad de Vida: presencia, relaciones en comunidad,
desarrollo de competencias, bienestar personal y contribuciones.

PE1-2: Gestién del Ecosistema. SUBPE1-2.1: Alianzas y
Presencia Social” SUBPE 1-2.1 ALIANZAS Y PRESENCIA
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(EVIDENCIAS) SOCIAL 2024.pdf

Noticias en redes sociales

https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
g=gimnasio

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid029Mq14bymaKg(

https://www.facebook.com/photo/?
fbid=726432739662579&set=a.490727236566465

https://autismocadiz.org/agradecimientos-al-club-deportivo-

natacion-sanlucar/

Actas del XX Congreso de AETAPI- ano 2020

https://aetapi.org/download/libro-de-actas-xx-congreso-

nacional-aetapi/?
wpdmdI=9391&refresh=63a5%96edf2f301671796461

https://aetapi.org/download/creando-vinculos-en-la-

comunidad/?
wpdmdl=9354&refresh=63a09cf19d4521671470321

5. RESPONSABLE Milagrosa Vega

5. LINKSEFQM e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

6. LOQUEHACEMOS Autismo Cadiz se alinea con los derechos de las personas con
(ENFOQUE)

autismo promulgado por la ONU, en la Convencion Internacional
de los Derechos de las Personas con Discapacidad y vela para
gue se haga efectivo el Derecho Objetivo a la educacion, en su
modalidad inclusiva, como recoge la Observacién 4, articulo 2.4.
Educacién Inclusiva.

6. COMO LO HACEMOS La responsable de Apoyo a la Educacién supervisa los procesos
(DESPLIEGUE) . . .
educativos de las personas de |la entidad, conocimiento
modalidad de escolarizacién, manteniendo reuniones regulares
los agentes implicados y valorando los apoyos especializados
necesarios para que puedan acceder a su derecho a la educacion.
Las familias pueden alertar de una posible vulneracion de
derechos educativos de sus familiares a su profesional de

referencia para hacérselo llegar a la responsable.
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6. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

6. RESPONSABLE

6. LINKS EFQM

Siendo un area estratégica de la entidad, la presidenta recibe
regularmente informacidn, en especial, cuando se produce
alguna vulneracion de derechos.Se traslada a los técnicos de la
delegacion de educacion para reclamar cambios.

Con un calendario regular o cuando lo exigen las condiciones, se
tienen reuniones con la delegacién de Educacion, con la delegada
responsable y/o los/as profesionales con responsabilidades
técnicas en el desarrollo de las politicas educativas. Se plantea
los casos de vulneracion de derechos y se valoran las soluciones,
poniendo a disposicién de la delegacién los conocimientos y
experiencias de la entidad al servicio del alumnado con autismo.

Anualmente, coincidiendo con el calendario escolar, el servicio
emite informe de vulneracion de derechos.

Bienalmente se sondea satisfaccion de los clientes con relacién al
grado de defensa de los derechos de las personas con autismo.

Ejemplo Registro de demandas del SAF Ejemplo informe
vulneracion educacién XIS SOCIAL.pdf
Informe Vulneracién de Derechos 2024.pdf

Redes sociales
https://www.instagram.com/p/C7ym7UZN%hc/?
igsh=am11bWOxdHJ2cG42
https://www.instagram.com/p/DBthEhNt2Xs/?
igsh=MTIwYXdxZjQ2Y3J2aw==

Carolina Pozo

e 1.1: Definir el propésito y la visidn

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

o 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 4.1:Disenar el valor y como se crea

e 4.2: Comunicary vender la propuesta de valor
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2.2: CREAR LAS CONDICIONES PARA HACER REALIDAD EL CAMBIO

1. LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

1. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

Implantamos los cambios de manera planificada, implicando a
todos los grupos de interés para asegurar el éxito.

A través de nuestra planificacién estratégica. Tras realizar un
diagnodstico de nuestro ecosistema, de las necesidades y
expectativas de los grupos de interés, los cambios necesarios
para cumplir de manera mas eficiente con nuestro propodsito y
acercarnos a nuestra vision, tomando como referencia nuestros
valores, consensuamos y planificamos junto a nuestros grupos
una planificacion estratégica con el grupo humano que la
desarrollard en la temporalidad determinada..

A su vez, estos grupos de trabajo también analizan e incorporan
nuevas oportunidades surgidas y que no se han incluido en estas
planificaciones parciales, con una mirada activa al ecosistema,
dejando constancia en el sistema seguimiento de la Planificacién
Estratégica.

Con la evaluacién que realizamos del despliegue de la
planificacién estratégica, a través del seguimiento de Plannery
por las actas de reuniones, recibiendo informacion continuada
del desarrollo de las acciones y de la implantacién de los cambios,
si los hubiera. Este seguimiento semestral nos permite introducir
mejoras en pleno proceso de despliegue.

En las asambleas anuales de personas y familias asociadas se
informa de grado de ejecucién y los productos obtenidos.

IV Plan Estratégico. https://autismocadiz.org/wp-
content/uploads/2024/04/Cuarto-plan-estrategico-de-Autismo-
Cadiz.pdf

Grupos de trabajo de desarrollo de lineas estratégicas 7. 2024
despliegue. [V PLAN ESTRATEGICO AUTISMO CADIZ.pdf

Seguimiento de las acciones 6. IV PE AC cronograma.xlIsx

Isabel del Hoyo
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1. LINKSEFQM

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

Para asegurar que las personas mantienen las habilidades y
competencias necesarias para cultivar el espiritu de aprendizaje
y hacer asi nuestra estrategia, revisamos, disefamos y
desplegamos un plan de formacién y gestion del conocimiento
ligado a los perfiles profesionales, estimulando a las personas
hacia la mejora continuay la transformacién de la organizacion.

La formacion permanente de las personas de la organizacién se
organizay despliega a través del subproceso estratégico
Capacitacion en el desempeno -SUBPE2-2.3- dentro del proceso
estratégico Plan de Personas. Hemos actualizado los contenidos
formativos generando un plan de formacion online, que parte del
analisis de las areas de mejora derivadas de la evaluacion del
desempenoy la estrategia organizativa de transformacioén
digital, completada de la incorporacion de metodologias o
actualizacion de los conocimientos teoricos de los trastornos del
espectro del autismo. Desde aqui, cada persona puede acceder a
su plan formativo individualizado, que esta en la Plataforma
Incluida TEA.

Finalizado el periodo de desarrollo de la formacion individual, el
plan de formacion es evaluado. Esta evaluacion se realiza desde
una doble perspectiva: por un lado, en relacién con el impacto
gue tienen en la practica diaria de las personas con clientes, ya
que deben implementar medidas practicas en su puesto de
trabajo dirigida a las personas con autismo que atienden; por el
otro respecto ala satisfaccién de las personas con la actividad
formativa recibida. Esta informacioén nos permitira introducir
mejoras para el desarrollo del plan préximo, y una vez finalizado
éste-
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2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

3. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

SUBPE2-2.3- Capacitacion en el desempefio SUBPROCESO PE2-
2.3-CAPACITACION 2024.pdf

Moddulos formativos. Incluida Tea IncluidaTEA Profesionales.pdf

Informe de evaluacién del desempeno y Propuestas de mejora
de las personas 2°EJEMPLO EVAL. DEL DESEMPENO

Satisfaccion con la formacion SATIS FOR 2024.pdf

Elizabeth Carrillo

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

Proporcionamos a las personas de la organizacion los recursos y
herramientas necesarias no solo para asegurar la trasmision y
distribucion de la informacién sino también para generar
espacios donde experimentar, equivocarse y aprender de
errores, creando un ambiente de no culpabilizacién. Asi se
concilian las diferentes maneras personales de ser,
conectandolas con el propdsito de la organizacion, desarrollando
y manteniendo la creatividad, la innovacién y el pensamiento
disruptivo.

Con el proceso estratégico Comunicaciéon y Participacién -
PE3.1- que forma parte del Macroproceso estratégico Proyecto
Comun, que recoge los diferentes canales para facilitar el flujo de
la comunicaciony la participacion: reuniones presenciales y
online, registros digitales disponibles en la aplicacion IXIS Social,
correo electronico, la nube virtual documental de cada servicio,
teléfonos disponibles de los servicios y responsables,
aplicaciones para comunicacion interna.

Para asegurar que la informacién llegue a todas las personas
interesadas, se deja constancia de los temas tratados y acuerdos
adoptados en las actas de las reuniones de los diferentes
equipos, archivadas la nube virtual documental de cada servicio.
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3. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

Nuestro plan de comunicaciény participaciéon interna se revisa
segun el calendario de revisiéon y actualizaciéon de procesos y a
criterio de la comision de Comunicaciéon y Participacién de la
entidad, quedamos reflejado en dichos planes, las propuestas de
mejora. Ademas, analizamos la satisfaccién de las personas
respecto a la eficacia, si estd respondiendo a sus necesidades y
expectativas, y favorece el uso de comunicacion vy la participacion
en los servicios y en la entidad.

PE3-2. Organizacién. PE3-1. Comunicacion y Participacion

1. PE 3-1.COMUNICACION Y PARTICIPACION 2024.pdf

Comisién de Participacién y Comunicacion

Planes de comunicacién y participacion interna

DOC PE3-1. PLAN DE COMUNICACION 2023.pdf

DOC PE3-2. PLAN DE PARTICIPACION 2023.pdf

Diagrama de participacion 8.infografia participacién asociativa
pNg.png

Diagrama de comunicacién 7.infografia comunicacién
interna.png

Noticias sobre ‘Nos transformamos para mejorar nuestros
apoyos’ proyecto para la Transformacién Tecnolégica con cargo a
los Fondos Europeos procedentes del mecanismo para la
Recuperacion y Resiliencia, financiado por la Unién Europea
(NextGenerationEU): Avanzamos en ‘Nos transformamos para

mejorar nuestros apoyos’ - Asociacién Autismo Cadiz

Virginia LAopez

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro
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4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz ha desarrollado un plan de desarrollo tecnolégico
(hardware y software) con el objeto de seguir trabajando en la
transformacién digital y ser mas eficiente en la gestién de los
servicios y areas de trabajo.

Se constituye una comision de trabajo que redacta el Plan de
Necesidades para la Transformacién Digital, al hilo de |a
convocatoria 2022 de subvenciones de la Consejeria de Inclusion
Social, Juventud, familias e Igualdad, en régimen de concurrencia
competitiva, destinadas a la transformacién Tecnoldgicas de los
SS.SS con cargo a los Fondos Europeo(Linea n°2).

Tras la respuesta positiva de la Consejeria, se priorizan las
acciones, se inician las reuniones con proveedores tanto de
hardware y software, y se van cerrando acuerdo de comprasy de
aplicaciones de desarrollos para los servicios y areas de trabajo.

En paralelo, se ha desarrollado toda la estrategia formativa de
competencias tecnoldgicas, con médulos formativos adaptados a
competencias cognitivas y de responsabilidad.

Al final de este aino, se ha producido un gran cambio en la gestion
de las personas y los servicios de Autismo Cadiz. Ha sido
necesario dotar de competencias digitales a personas, que,
gracias a los principios metodolégicos de Lectura Facil, se han
generado manuales de ayudas muy visuales y directivos,
facilitando las automatizaciones de los pasos cuando lo utilizan.
Se ha priorizado el desarrollo de competencias profesionales
digitales a las plantillas que tienen responsabilidades directas
sobre las personas con autismo.

En el ano 2025, se sondeara especificamente sobre este
desarrollo y suimpacto en el desempeno profesional, tanto de las
personas de atencion directa como del liderazgo técnico.

Resolucién final de Consejeria de Inclusién Social, Juventud,
familias e Igualdad, en régimen de concurrencia competitiva,
destinadas a la transformacién Tecnolégicas de los Servicios
Sociales con cargo a los Fondos Europeos procedentes del
mecanismo para la recuperaciény resiliencia (Linea n°2). PLAN
DE TRANSFORMACION DIGITAL-NEXT G. Solicitud final (4).pdf
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4. RESPONSABLE

4. LINKS EFQM

5. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Aplicaciones IXIS Social IXIS SOCIAL AUTISMO CADIZ.pdf

Gest, H-Rider HRIDER.pdf

Red Autismo Cadiz Red Autismo Cadiz- mdvil.jpg

Plataforma Incluida TEA. Manuales de formacion IncluidaTEA
Profesionales.pdf

Elizabeth Carrillo

e 1.4:Desarrollar la estrategia
e 2.3: Estimular la creatividad y la innovaciéon

Autismo Cadiz esta siempre en continua transformacion.
Participamos en grupos de mejora para el aprendizaje, mejoray
transformacién de la prestacion de apoyos y de la eficaciade la
organizacion.

En este ciclo de calidad, hemos participamos en grupos para el
aprendizaje, mejora y transformacion de la organizacion
aprovechando las oportunidades que nos ofrece el Ecosistema, y
gracias a las alianzas que tenemos con Plena Inclusién o Autismo
Espana.

Cada grupo de aprendizaje tiene un calendario de acciones,
donde nos vamos formando y realizando las tareas y propuestas
de mejora que se vayan asignando, entre ellos podemos
nombrar:

e Reduccion de las practicas restrictivas

e Calidad: Envejecimiento: Revision de vida de sucesos
especificos positivos (REVISEP)

e Con buenos apoyos

e Maneras de vivir

Revisamos los productos y beneficios de estos pilotajes o grupos
de aprendizajes en las reuniones mensuales de Equipo. Los
aprendizajes que se considera de interés, por estar alineados con
el propdsito de la entidad, se incorporan y asegura en los
procesos operativos y en las competencias profesionales y de
valores que se desarrollan, bien mejorando, bien enfocando
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5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

nuevos procedimientos. Se generan formaciones para asegurar el
conocimiento a todas las personas implicadas en el desarrollo.

Documentacién generada por estos equipos

Pilotaje CON BUENOS APOYOS

PILOTAJE ENVEJECIMIENTO

PILOTAJE REDUCC RESTRICCIONES

MANERAS DE VIVIR

Aprendizajes, modificaciones incluidas en los procesos o
documentos operativos

PILOTAJE ENVEJECIMIENTO: PROCED 19. MI HISTORIA DE
VIDA.pdf

REDUCCION DE RESTRICCIONES: 3. REG E-7 Mejora PO5
ACP- 2024.pdf. 1. PO5- APOYO CONDUCTUAL POSITIVO
2024.pdf. PLAN APOYO CONDUCTUAL JON 2024.pdf

CON BUENOS APOYOS: Mejoras Pilotaje Con Buenos
Apoyos.pdf

MANERAS DE VIVIR: RESULTADOS DEL PILOTAJE MANERAS
DE VIVIR 2024.pdf

Noticias en redes sociales
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Inmaculada Vazquez

o 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
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6. LO QUEHACEMOS

(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS

6.

6.

(DESPLIEGUE)

COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

coMoLo
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz traslada su conocimiento al Sistema de Gestién
por Procesos, generando valor y competencias profesionales

Autismo Cadiz ha descrito los perfiles profesionales,
especialmente los relacionados con la prestaciéon de apoyos a los
clientes principales. Para garantizar el “hacer profesional”, se ha
descrito el proceso estratégico “Plan de Personas” (PE2-2) donde
se detalla cdmo se selecciona a los profesionales (SUBPE2-2.1),
como se les acoge (SUBPE2-2.2) y cdmo se capacitan (SUBPE2-
2.3) para acabar con el reconocimiento (SUBPE2-2.4)

El uso de la tecnologia ha sido clave para la gestion del
conocimiento. Todas las personas profesionales tienen acceso a
las diversas carpetas virtuales que organizan la informacion clave
del servicio al que esta adscrito y un paguete formativo que
desarrolla las competencias claves descritas en los perfiles
profesionales.

Se revisan y mejoran todos los anos. Estamos en constante
cambio, introduciendo nuevos conocimientos y otras
herramientas informaticas para la mejor gestion del
conocimiento. Se realiza en nuestras reuniones de seguimiento y
mejoray de Equipo Técnico.

PE2-2. Plan de Personas

SUBPE2-2.2. Acogida SUBPE2-2.2 ACOGIDA 2024.pdf
SUBPE2-2.3. Capacitacion SUBPROCESO PE2-2.3-
CAPACITACION 2024.pdf

DOC PE 2: Manuales de auto formacién en el puesto de trabajo
(EJEMPLO)DOC PE2-3 MANUAL DE AUTOFORMACION. 2024

alhucema.pdf

Perfiles profesionales PERFILES PROFESIONALES 2024

Plan de formacion CAPACITACIONES 2024.png

Conocimiento de los servicios (carpetas virtuales)

Incluida TEA: la plataforma de formacion de los profesionales

IncluidaTEA Profesionales.pdf
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6. RESPONSABLE Pedro Sadnchez

6. LINKS EFQM e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 2.3: Estimular la creatividad y la innovaciéon

e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 5.3:Impulsar lainnovaciéon y aprovechar la tecnologia

2.3: ESTIMULAR LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION

1. LO QUEHACEMOS Fomentamos el desarrollo de la metodologia de “expertos por

(ENFOQUE) . - .. . .
experiencia” que se basa en el conocimiento practico de los

grupos de interés de la entidad para que sirva de referencia, se

compartay se despliegue a lo largo de la misma, de manera que

se implante una cultura de colaboracién entre las personas.

1. COMO LO HACEMOS Fomentamos la creacién de equipos de mejora que permiten la

e participacion de nuestros grupos de interés (personas con
autismo/familias/profesionales), procedentes de diferentes
servicios, para formar parte de estructuras organizativas, grupos
de trabajos ligados a planes marcados a temporalidad y
resultados o grupos puntuales de trabajo. Estos equipos tienen
unos objetivos que cumplir, un calendario y unos resultados que
aportar. La participacion tiene caracter voluntario, y en el caso de
las personas, la organizacion estimula su participacion

incluyendo como uno de los criterios de reconocimiento.

Para facilitar la participacion de las personas con autismo, se
organizan sesiones previas con documentaciéon adaptada,
ademas de asignar a una persona facilitadora, en el caso que la
persona con autismo lo solicita.

1. COMOY CUANDOLO Cada equipo emite memoria de resultados dependiendo de su
REVISAMOS

(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA) de las personas que voluntariamente estan colaborando, dejando

temporalidad. Por parte de |la entidad, se agradece la implicacion


https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/3
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/3
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/3
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/3

1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

evidencias en redes sociales sobre su papel y contribucion con la
entidad.

Se atienden las propuestas de mejora que partan de estos grupos
de mejora, incluyendo en los niveles organizativos y de gestion
pertinentes, asegurandolos en el sistema de procesos, previa
aceptacion de la junta directiva, en los casos de impacto enla
entidad, o por parte del Equipo Técnico, en el caso de impacto en
el sistema operativo de la cartera de servicios.

PE 3-2. Organizacién 1.PE 3-2-ORGANIZACION 2023.pdf

Diseno Organizativo DOC PE3-3. ORGANIGRAMA 2022.pdf,
DOC PE3-4. REGLAM ORGANIGRAMA-2.pdf

Grupos de trabajo del IV Plan estratégico 3. Participacion grupos
deinterés IV PLAN ESTRATEGICO.pdf

Noticias:

https://autismocadiz.org/?s=plan+estratégico

https://autismocadiz.org/iv-plan-estrategico-de-autismo-cadiz-

reinventando-la-asociacion/

https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-avanza-en-el-
espliegue-de-su-iv-plan-estrategico/

Isabel del Hoyo

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
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2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz en su compromiso por innovar en la prestacién de
los apoyos a las personas con autismo y sus familias, participa en
grupos de mejora donde se fomenta la creatividad y se
actualizan los conocimientos sobre nuevas metodologias o
nuevos paradigmas de intervencion.

Autismo Cadiz es miembro de diferentes federaciones y
confederaciones, lo que permite estar presentes en diversos
grupos de trabajo y ser referente para otras entidades de la
discapacidad.

A nivel provincial, trabajamos en alianzas con las entidades de
FEPROAMI:

e Grupo de Aprendizaje y Mejora.
e Grupo de Reflexién Etica.

A nivel andaluz, participamos tanto en la Federacion Autismo
Andalucia como en Plena Inclusién Andalucia.

e Grupo de Accesibilidad Cognitiva

e Grupode Empleo

e Grupo de Educacién

e Grupo de Apoyo Conductual Positivo

A nivel estatal, Autismo Cadiz estad muy vinculada en las
organizaciones mas significativas del sector de la discapacidad -
Autismo Espanay Plena Inclusion- participando en sus
estructuras de innovacion, tanto en el plano politico como
técnico.

e iCalidad

¢ Grupo de Reduccién de Practicas Restrictivas
e PlanTEA

e Practicas basadas en la evidencia



2. COMOY CUANDOLO Las personas de la entidad que participan en estos grupos de
REVISAMO§ dizai . ten | ienciav b
(EVALUACION, aprendizaje y mejora, comparten la experiencia y buenas
REVISION Y MEJORA) practicas de Autismo Cadiz y traslada los conocimientos y

buenas practicas compartidas por otras entidades, poniendo en
comun con el Equipo Técnico, analizandolas y alineandolas con el
proposito, los valores y la estrategia de la entidad y su cartera de
servicios. El aseguramiento de esta innovacioén se garantizar al
incluir mejoras en los procesos operativos.

La participacion en estos grupos de innovacion y creatividad, se

difunden en las redes sociales.

2. cOMOLO PE2-1. Liderazgo 1. PE2-1. LIDERAZGO-2024-4.pdf
DEMOSTRAMOS Notic ; "
(EV|DENC|AS) OtICIaS en redes socilales

Grupo de Reflexién Etica Feproami:
https://drive.google.com/file/d/1IViexJZAyHFxDwmVHgVZo F 5-
2HAba9/view?usp=sharing

Grupo Aprendizaje y Mejora FEPROAMI:
https://feproami.org/jornada-transformando-con-apoyos-

dignos-cadiz-20-octubre-programa-definitivo/

https://feproami.org/jornada-transformando-con-apoyos-
dignos-octubre-2022/

Grupo de Accesibilidad Cognitiva de Plena | Andalucia:

https://www.plenainclusionandalucia.org/noticias/curso-para-

validadores-de-textos-en-lectura-facil/

https://www.plenainclusionandalucia.org/noticias/el-programa-

de-accesibilidad-cognitiva-eliminando-barreras-cierra-sus-

acciones-formativas-con-una-sesion-online/

Grupo de Apoyo Conductual Plena | Andalucia:

https://www.facebook.com/plenaiandalucia/posts/pfbidOjwuvkWirwd5B

https://www.plenainclusionandalucia.org/wp-
content/uploads/2024/12/PROGRAMA-RESTRICCIONES-1.pdf

iCalidad Autismo Espana

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02FrAogsuwT 6Pk

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02hbkJPbwkqgZAg.

GRUPO PLANTEA:

Ciclo de seminarios online 'Personas con grandes necesidades de
apoyo'. Seminario 3: Plan TEA - Plena inclusién
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2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

3. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS

GRUPO REDUCCION RESTRICCIONES:

https://www.plenainclusion.org/noticias/algunas-preguntas-
frecuentes-sobre-la-herramienta-libre-para-reducir-
restricciones/

Beatriz Mota

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

Autismo Cadiz apuesta por la mejora y el cambio del Equipo
Técnico, capacitando a sus lideres técnicos en la transformacion a
equipos de alto rendimiento. Autismo Cadiz forma parte de
Pilotajes orientados al cambio de la organizaciéony la
incorporacion de metodologias alineadas con el cumplimiento
del propésito y la planificacion estratégica.

El Equipo Técnico valora las oportunidades del ecosistemay de
sus aliados y selecciona aquellas que ayudan en la capacitaciony
la adquisicion de herramientas para el desarrollo de la estrategia.
En este ciclo de gestion, hemos participado en:

e Con buenos apoyos.

e Envejecimiento Centrado en la Persona (metodologia
REVISEP).

e Estrategias en reduccion de restricciones.

e Maneras de Vivir.

En las reuniones de coordinacién de servicios y/o Equipo Técnico
se informa de la evoluciéon y de las tareas de trabajo en las que
estan implicadas varias personas y servicios, para ir cumpliendo
compromisos adquiridos por asumir la participacion en los
pilotajes.

Tras la finalizacion de los pilotajes, se analiza los materiales
desarrollados y se determina qué aporta valor a nuestro sistema
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(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

de gestion operativo. Todo aquello que se estima importante, se
asegura en nuestro sistema de trabajo definido en nuestros
procesos y en el perfil competencial del Equipo Técnico, como
equipo de alto rendimiento y como apuesta de la entidad de
tener un liderazgo técnico compartido, que recaiga sobre el
equipo y no sobre una persona.

PARTICIPACION EN PILOTAJES
IMPACTO:
RESULTADOS DEL PILOTAJE MANERAS DE VIVIR 2024.pdf

Mejoras Pilotaje Con Buenos Apoyos.pdf

PLAN APOYO CONDUCTUAL JON 2024.pdf

PROCED 19. MI HISTORIA DE VIDA.pdf

Noticias en redes sociales.

Autismo Cadiz - Hoy, participamos en la quinta sesién del

Pilotaje... | Facebook

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02cn2v31CQgptV\

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02UAqKoNfVGZQ

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02XSCoaoNh4c7k

ps://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOWj2sjcjpVx3RjMN

htt
https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02aGEmzSdHK 1 7¢
htt

ps://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOXDé6nYwLzvpujcA

Inma Vazquez

e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y
estrategia

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los
principales retos

e 1.2:1dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro
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4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. cCOMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4 LO QUE HACEMOS (ENFOQUE)

Generamos conocimiento, capacitacion e innovacion sobre las
personas con autismo y convirtiéndose en formadores e
inspiradores para otras entidades.

Tras capacitar a un grupo de personas con autismo en
competencias técnicas y practicas en la metodologia de
Accesibilidad Cognitiva, las dos entidades confederales del
estado espanol que vertebra del movimiento asociativo de la
discapacidad intelectual, del desarrollo y del autismo han
contratado la participacion de estas personas para impartir y
compartir sus conocimientos y experiencias en los materiales de
empoderamiento y coliderazgo desde la mirada de la
accesibilidad cognitiva.

- Confederacion Autismo Espana: Formacion en Gobernanza
inclusiva: instrumentos para la participacién de las personas con
autismo y la gobernanza inclusiva.

- Confederacién Plena Inclusion: Accesibilidad Cognitivay
participacion de las personas con discapacidad intelectual y del
desarrollo en los 6rganos de toma de decisiones, en la provincia
de Cadiz

Tras la finalizacion de estas formaciones, se hace un rapido feed-
back por parte de las personas participantes, valorando aquellos
aspectos en los que han estado mas comodas y los que han
sentido un poco de dificultad.

Se difunde en redes sociales. Se archiva la documentacién
generada para futuras oportunidades y como material de
conocimiento para otras personas con autismo que muestren
inquietud en estas competencias.

https://www.plenainclusion.org/voces/numero/468-especial-
trastorno-del-espectro-del-autismo-o-tea/entrevista-luis-
carreras/

https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
q=luis%20carreras

https://www.facebook.com/photo?
fbid=514150077557514&set=pcb.514151480890707
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https://www.facebook.com/photo?
fbid=514150077557514&set=pch.514151480890707

https://www.facebook.com/photo/?
fbid=651742990464888&set=pcb.651743183798202

https://www.portaldecadiz.com/provinciacadiz/921900-autismo-

cadiz-lidera-formacion-en-accesibilidad-cognitiva-para-plena-

inclusion-andalucia

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOFX4D7zFqYNRKka

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02xcZmMzSumyPc

https://www.plenainclusionandalucia.org/noticias/curso-para-

validadores-de-textos-en-lectura-facil/

4. RESPONSABLE Luis Carrerasy Rosa Moreno
4. LINKSEFQM e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés

5. LOQUE HACEMOS Participamos en actividades de benchmarking, generando redes
(ENFOQUE) de aprendizaje y colaboracién, donde identificamos
oportunidades de creatividad e innovacién para nuestro sistema
de gestion y en consecuencia para los programas y servicios que
prestamos a nuestros clientes. Las desarrollamos con entidades
de referencia en cada drea de gestion y prestacion de apoyos y
servicios, lo que nos permite conocer las Ultimas tendencias y

oportunidades de innovacion.

5. COMO LO HACEMOS Tras establecer la estrategia de la organizacién con una
(DESPLIEGUE) . ~ . , .
temporalidad de tres afos, se analizan las lineas de mejoras
prioritarias para aprender de otras entidades. Las personas
responsables de estas lineas, toma contacto con la entidad de
referenciay establece un plan de benchmarking, indicando las
prioridades de ambas entidades y se planifican las actividades de
trabajo a desarrollar. Se comparan resultados o procedimientos

de trabajo e intercambia desarrollo de ambas partes, aunque lo
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5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

6. LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

que generalmente aporta mas sabiduria es la reflexiéon conjuntay
el deseo de mejora superando las dificultades compartidas.

La participacion en las distintas redes de aprendizajey
colaboracién, asi como las actividades de evaluacion
comparativa, se analizan y evaltian en las reuniones del Equipo
Técnico o de Seguimiento y Mejora. Para cada actividad
desarrollada se analizan las sinergias, los aprendizajes obtenidos
y oportunidades de mejora identificadas. Esto nos permite
analizar la continuidad o no de las, las alianzas existentes o
localizar nuevas oportunidades con otras entidades. De estos
contactos de intercambio y aprendizaje, se difunde en redes
sociales.

Planificacion Estratégica 5.1V PE. AUTISMO CADIZ.pdf

Las acciones estratégicas asociadas a acciones de benchmarking
Las propuestas de trabajo comun

Las sesiones de trabajo compartidas

Las actas de reuniones de las comisiones implicadas.

La difusion en redes sociales.

Isabel del Hoyo

e 2.3:Estimular la creatividad y la innovacién

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 5.5: Gestionar los activos y recursos

Autismo Cadiz comparte la informacion y el conocimiento en
encuentros, congresos y simposios técnicos, donde el equipo de
profesionales tiene la oportunidad de poner en comuny ser
reconocidas sus buenas practicas.

El Equipo Técnico esta vigilante ante las ofertas externas de este
tipo de convocatorias y las tematicas centrales, para alinearlas
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con las experiencias innovadoras que esta desarrollando la
entidad en sus servicios o areas de trabajo

En el caso de ser aceptada nuestra propuesta, se informa en el
equipo técnico, se organiza la informacion y todas las
necesidades que va a generar esta exposicion de nuestro trabajo.
Y, cuando es oportuno, se difunde interna y externamente, para
los grupos de interés y la sociedad.

6. COMO Y CUANDOLO Termina la experiencia, se valora el trabajo desarrollado y el
REVISAMO§ todel icion. Tambié inf ih d
(EVALUACION, momento de la exposicion. También se informa si ha generado
REVISION Y MEJORA) alguna expectacién de ayuda o interés por parte de las personas

asistentes. Se asegura el conocimiento en la nube digital dentro
de la carpeta compartida del Equipo Técnico y del servicio o area
que lo ha desarrollado.

Para terminar, se hace noticias para redes sociales y para la web
de la entidad, valorando la presencia de la entidad y el impacto de
lo compartido en las vidas de las personas con autismo y el
proposito de la entidad.

6. COMOLO Programa del XX Congreso Nacional de AETAPI. Afio 2022
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS) Programa del IXX Congreso Nacional de AETAPI. Afio 2024

Programadel INICO. Ano 2022.
Programadel INICO. Ano 2025.

Programa del Congreso Internacional de Accesibilidad Cognitiva.
Ao 2023

Congreso Nacional de Atencién Temprana. Aho
Programa “Transformando con Apoyos Dignos. Feproami 2022.

https://www.autismoandalucia.org/entradas-autismo/un-

encuentro-de-buenas-practicas-visibiliza-las-mejores-
iniciativas-andaluzas-en-la-atencion-y-el-empoderamiento-de-

las-personas-autistas-en-los-centros/

https://www.facebook.com/plenaiandalucia/posts/pfbidO5Lfmj1duekf59

6. RESPONSABLE Inmaculada Molina
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6. LINKSEFQM  1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propésito, visién y

estrategia
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

2.4: UNIRSE Y COMPROMETERSE EN TORNO A UN PROPOSITO, VISION Y

ESTRATEGIA

1. LO QUEHACEMOS Desde Autismo Cadiz apostamos por mantener un fuerte

(ENFOQUE) . . . . .,
compromiso en torno a nuestro propésito, visién y valores,

desarrollando estrategias que permitan tener una entidad unida
hacia un proyecto comun gracias al empoderamiento de las

personas con autismo

1. COMO LO HACEMOS A través de nuestra IV Planificacion Estratégica, se han
(DESPLIEGUE) , , .

concretado en lineas especificas dedicadas al desarrollo de
estrategias para aumentar la participacién del liderazgo e
implicacién de las personas con autismo en la organizacion. Cada
una de estas lineas estratégicas, cuenta con sus respectivos
objetivos y acciones de desarrollo, cuya responsabilidad se
reparte entre varios profesionales del Equipo Técnico.

1. COMOY CUANDOLO Los distintos objetivos de las lineas estratégicas son
REVISAMOS o
(EVALUACION monitorizados de manera constante en su desarrollo para
REVISION Y MEJORA) asegurar su cumplimiento, utilizando para ello la herramienta

Planner y los informes de seguimiento/actas. Se introducen
mejoras si fuesen necesarias ante imprevistos que surjan.

1. COMOLO IV Plan Estratégico de Autismo Cadiz 5.1V PE. AUTISMO
DEMOSTRAMOS p
CADIZ.pdf

(EVIDENCIAS)

Seguimiento del grado de ejecucién del IV Plan Estratégico 6. |

PE AC cronograma.xlsx
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2.

2.

RESPONSABLE

LINKS EFQM

LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

coMoLo
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Isabel del Hoyo

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 1.1: Definir el propésito y la visidn

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

Nuestro propésito, vision y estrategia son cognitivamente
accesibles y estan a disposicion de nuestros grupos de interés
clave, mediante estrategias distintas para asegurarnos que
accedeny generar su conflanza y compromiso.

Lo hacemos por varios medios:

A través de la Comisién TEAcogemos, donde un grupo
transversal se encarga de acoger. Tomando como punto de
referencia nuestro plan de comunicacién a los nuevos socios,
informando y proporcionando la informacién relevante y
atendiendo dudas para generar cercania, conflanzay
compromiso con la entidad

Por medio de la pagina web, se han disenado los contenidos
relativos a la cultura de la organizacion, en version lectura facil y
o lectura facilitada que garantiza el acceso

Revisando el sistema de comunicacién y participacion adaptadas
para las personas con autismo.

Cada persona responsable de estos ambitos se encargan de
mantener actualizada la informacién relativa al compromiso. Se
registran los datos de acogidas y visitas a la web que son
analizados de manera constante, atendiendo a las propuestas de
mejora que nos hagan llegar, analizandolas y si estan alineadas
con el propdsito y el compromiso, y si es si, se incluyen los
cambios de contenidos sugeridos.

Comisiones TeAcogemos y Comunicaciény Participacion. DOC
PE3-3. ORGANIGRAMA 2022.pdf
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2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

DOC PE3-4. REGLAM ORGANIGRAMA-2.pdf
Web de la entidad https://autismocadiz.org

Sistema de comunicacién y participaciéon de Autismo Cadiz

7.infografia comunicacion interna.png

8.infografia participacion asociativa png.png

DOC PE3-1. PLAN DE COMUNICACION 2023.pdf

DOC PE3-2. PLAN DE PARTICIPACION 2023.pdf

Luis Carrerasy Virginia Lépez

e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

3. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Compartimos con nuestros grupos de interés clave los
reconocimientos y mejoras que alcanzamos en la organizacion,
ayudando asi a reforzar su orgullo de ser de Autismo Cadiz.

Através de redes sociales- Twitter e Instagram-, ademas de la
web y los boletines internos. En los procesos estratégicos
Comunicacion y Participacion -PE3.1- y Comunicacioén Externa -
SUBPE 1-3.1- se establecen las estrategias comunicativas a
desplegar. El equipo de comunicacion, junto con la junta directiva
y el equipo técnico, analizan que los logros son susceptibles de
compartirse, dando prevalencia a los alcanzados en la defensa de
derechos y la participacion de las personas con TEA, apoyos y
alianzas.
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3. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

De manera permanente analizamos el impacto que tienen
nuestras comunicaciones, a través de la informacion que cada
una de las plataformas nos facilita. Esto nos ha permitido mejorar
la manera en la que compartimos esta tipologia de informacién,
ajustando a franjas horarias, a dias concretos, evitando que las
propias noticias de la entidad eclipsen otras.

Facebook
Twitter

LinkedIn
Instagram
Boletines mensuales

Web de la entidad

INDIC DE PERCEP Y REND.INDIC PS1.jpg, INDIC PS2.jpg,
INDIC PS3.jpg, INDIC PS4.jpg, INDIC PS5.jpg, INDIC PS6.jpg.
INDIC R23.jpg, INDIC R24.jpg, INDIC R25.jpg

Virginia Lopez y Luis Carreras

e 4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COMpPromiso para crear valor sostenible

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos
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. LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

. cOMOoLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

Autismo Cadiz comunica eficazmente a las personas de la
organizacion de todo aquello que hacemos, de primera mano,
para fomentar su confilanza y su compromiso con nuestro
proyecto: Red Autismo Cadiz.

Es clave que todas las personas de la organizacion tengan la
informacion suficiente y directa de lo que hace la entidad. Para
ello, en alianza con las entidades HRider y Red Autismo Cadiz, se
ha generado una aplicacion que permite desarrollar una linea de
informacion directa con las personas y distintas plantillas, para
qgue tengan informacién actualizada y de primera mano, sobre
aquellos aspectos relevantes de la entidad.

El equipo de Comunicacion es el encargado del disefo y el envio
lo realizard la responsable de Recursos Humanos, con la
supervision del gerente de la entidad.

El desarrollo de esta aplicacion esta en el primer afio de
desarrolloy, en el momento de elaboracion de esta memoria, no
tenemos varias medidas.

La aplicacién Red Autismo Cadiz nos permitira recibir feed-back
directo de cada noticia que se comparta, siendo este el
mecanismo mas rapido y eficaz para conocer la satisfaccion de las
personas con la informacion recibida. La aplicacion nos exporta la
informacion segmentada por perfiles profesionales, lo que nos
permitira tener informacion segun niveles competenciales.

Red Autismo Cadiz Red Autismo Cadiz- mdvil.jpg

Sonia Molinay Elizabeth Carrillo

e 4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores



https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EaLEi-UMTIdKvrQjHm9tUH4BwuXGNr60FlDxZG79Wjry2Q?e=EOPQMJ
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/creating-value/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/creating-value/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1

5. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz se compromete con su vision y estrategia
promoviendo apoyos que transforman la sociedad y facilitan la
inclusion real de las personas con autismo en la sociedad.

Tras crear el servicio para la sociedad de Accesibilidad cognitiva,
Autismo Cadiz se ha comprometido con la necesidad de hacer un
mundo mas accesible para las personas con TEA, creando
alianzas con Administraciones publicas y privadas. La
consolidacién del servicio esta permitiendo aumentar estas
alianzas'y, por tanto, la consecucién del propodsito de esta
entidad. Se mantiene una actitud proactiva buscando
oportunidades del ecosistema -licitaciones, ayudas y
convocatorias de cursos- y se publicita nuestros servicios en
jornadas y congresos del sector, para que sea conocido. Ademas,
se documenta la web con los trabajos realizados para que sea el
mejor catalogo de servicios a la comunidad.

La comision Cadiz Accesible se evalian, revisan y mejoran como
el resto de los servicios: emitiendo informe de resultados anuales
de los procesos y sondeando satisfaccién a los clientes.

Ademads, hemos sido reconocidos en:

- XXI Congreso de AETAPI “Los Derechos, nuestro compromiso”
Poster “Cadiz Accesible”

- I Congreso Nacional de Accesibilidad Cognitiva: Practica
Admirable representado a Plena Inclusién Andalucia

- Buenas Practicas de Plena Inclusiéon Andalucia sobre
Accesibilidad Cognitiva

- Premios EMPRENDIS 2022: Portal de Accesibilidad para el
Empleo, se ha materializado en la Web Corporativa Cadiz
Accesible, una plataforma concebida para facilitar la mejora de la
empleabilidad de las personas con Trastorno del Espectro del
Autismo (TEA).

Web Cadiz Accesible: https://cadizaccesible.org

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOWUBT7Hja5ch4¢
cft [0]=AZX7WAdfal1KeiOt9gptedMdXYwqgGngBHjmés5JuiPJKkWTI
zsCY7yoGunbUmxrpaULESOPzf9aR65wEdrXK3LSsOnxguPDUUP9G2)
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TA3_3CrIhNYXfU2rhfniRXIeWMvDUf4hVoNX59%tc-
F2balJtX230WtpX7lda-3fkwfG4KillR& tn =%2CO%2CP-R

CERTIFICADO COM POSTER 72.pdf

https://www.ceacog.es/que-hacemos/congreso-internacional-

deaccesibilidad-cognitiva-2023/experiencias/

5. RESPONSABLE Rosa Moreno y Luis Carreras

5. LINKS EFQM e 1.4:Desarrollar la estrategia
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

o 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion

e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 4.1:Disenar el valor y como se crea
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EJECUCION

IMPLICAR A LOS GRUPOS DE INTERES

Resumen

En Autismo Cadiz, tenemos identificados nuestros clientes: las personas con autismo y sus familias
en el ambito provincial de Cadiz. A ambos clientes, los tenemos segmentados para poder ofrecerles
orientaciéon y servicios mas ajustados a sus necesidades y expectativas, generando condiciones
para conseguir su implicacion en el proyecto asociativo.

Siendo el punto crucial las personas con autismo, en la actualidad la cartera de servicios de la
entidad se divide en dos categorias:

Servicios concertados: apoyos financiados por fondos publicos, condiciones de prestacion
determinados por la administracion publica que licita y que estan sujetos a una etapa vital de la
vida (Atencion Temprana/Atencion a la Dependencia en la vida adulta: Centros de dia y Servicios
Residencial)

Servicios de apoyos individualizados: apoyos privados soportados por familias o personas con TEA,
que pueden tener financiacién por instituciones publicas o privadas, que apoyan en determinadas
areas para generar competencias en la persona para que sea mas autonoma y emocionalmente
estable: apoyos a la comunicacion, apoyo psicolégico, competencias sociales y adaptativas; apoyo
en la educacién, en el empleo o en el ocio.

La comunicacién permanente con nuestros clientes es fundamental, especialmente en los aspectos
relacionados con la prestacién de apoyo centrado en los clientes como con el servicio. Nuestro plan
de comunicacion recoge todos los canales que ponemos a disposicion de los clientes para
interactuar y mantener un didlogo constante, maximizando su experiencia y permitiéndonos
reaccionar de forma adecuada a sus necesidades y reclamaciones.

Esta estructura de apoyos directos a las personas con TEA y sus familias se armoniza mediante el
Equipo Técnico, 6rgano técnico centrado en promover y mejorar los servicios, buscando la
coordinacidny la coherencia para garantizar los apoyos en igualdad de condiciones. El Equipo
Técnico es responsable de los procesos clave de la organizacién, teniendo como entrada clave, las
necesidades y expectativas de los clientes claves.

Pero Autismo Cadiz es consciente que, para ofrecer servicios de calidad a los clientes, las personas
son fundamentales y por eso hay una preocupaciéon constante de ofrecerles formacién que



mejoren sus competencias, tanto técnicas como éticas. Para asegurar que las personas disponen de
esas competencias, hemos vuelto a desplegar las evaluaciones del desempefio, gracias a la
metodologia que nos ofrece nuestra alianza con HRider, y la revision de los perfiles profesionales
ajustados a los nuevos valores de la entidad y con las nuevas tendencias metodoldgicas
respetuosas con los derechos de los clientes principales.

Otra prioridad para Autismo es generar condiciones para que las personas puedan comunicarse 'y
compartan experiencias y conocimientos con el resto de las personas de la organizacion. Para ello
ponemos a su disposicion todo un ecosistema de herramientas comunicativas (entornos 365),
ademas de disponer de la App Red Autismo Cadiz, desarrollada por la entidad Dialenga y que
supone una herramienta de comunicacién directa con la entidad para todo lo relacionado con |a
gestion de derechos y deberes laborales.

Como area de mejora del anterior ciclo, hemos actualizado la captacion, capacitacién y desarrollo
de las personas voluntarias que se acercan a la entidad. Se ha revisado el proceso de acogida,
ademas de generar un paquete formativo para que conozca la entidad, el autismo y los servicios
donde pueden desarrollar su labor voluntaria. Los acompafamos y nos interesa su opinién sobre la
entidad.

Otro grupo de interés para Autismo Cadiz es el alumnado en practicas. Se gestiona las peticiones y
se reorientan a la mejor oportunidad, preocupandonos por su opinién y valorandolos por parte de
las personas que han hecho la labor de tutor o tutora de practicas.

Los inversores y reguladores clave estan identificados como grupo de interés. Por ello
identificamos sus necesidades y expectativas, y desarrollamos estrategias que los impliquen en
nuestro proyecto desde una relacién de beneficio mutuo, asegurando asi su apoyo continuo, tan
importante para asegurar el sostenimiento econédmico de nuestros servicios, con una financiacién
diversificada (conciertos, convenios, subvenciones, donaciones...) que asegura un adecuado
despliegue de nuestros objetivos, vision y estrategia.

En cuanto a las entidades sociales con las que colaboramos, Autismo Cadiz participa en foro de
trabajos, compartiendo la sabiduria de la entidad y poniéndola a disposicion de otros colectivos.
Tanto en la Confederaciéon Autismo Espafa, como en la Confederacion Plena Inclusion,
participamos en distintos grupos de trabajo e investigacion. Nuestra vision por hacer una sociedad
mas inclusiva que permita a las personas con autismo a desarrollar su rol de ciudadania de pleno
derecho nos lleva a implicarnos en proyectos de accesibilidad cognitiva por medio del Grupo Cadiz
Accesible, o en el grupo PlanTEA, para ayudar a otras entidades que tienen a personas con autismo
€N Sus servicios.

Los servicios de apoyos ejecutados por proveedores no podemos olvidarlos en esta introduccion.
Un adecuado despliegue de los servicios debe contar con servicios de apoyo adecuados y eficaces,
por ello, se elaboran planes de gestion de proveedores para tener éxito con nuestros clientes en los
servicios que prestamos.

Autismo Cadiz es consciente de la importancia de laimagen publica, la necesidad de generar
confianza en todos los grupos de interés, porque nuestros comportamientos y acciones estén
ajustado a nuestros valores. Por ello, sometemos nuestra gestién a la evaluacion de organismos
externos de reconocimiento y prestigio tanto en nuestro entorno como en la sociedad en general.



3.1: CLIENTES: CONSTRUIR RELACIONES SOSTENIBLES

1. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

1. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz tiene claramente identificados sus clientes clave,
son el sentido de la existencia de la entidad: las personas con
autismo y sus familias. Asi lo recogen los estatutos de esta
entidad. Fruto de este enfoque, en el afno 2020, a instanciadela
junta directiva, se realiza una modificacién estatutaria para que
las personas con autismo puedan ser socias directas, que es
aceptado por unanimidad por la asamblea de familias.

Ante la falta de respuesta por parte de la administracion publica,
Autismo Cadiz se constituye por un conjunto de familias de
personas con trastorno del espectro autista para reivindicar
derechos, dada las carencias de respuestas a las necesidades de
sus hijos o hijas.

Cuenta con unos estatutos que regulan su actividad, el ambito de
actuaciony los clientes a los que presta apoyos. Estos estatutos
son aprobados por la asamblea general, visados e incorporados al
registro Provincial de Asociaciones de Cadiz de la Junta de
Andalucia.

La asamblea es el 6rgano supremo con capacidad para modificar
los estatutos y determinar los clientes finales de la entidad. La
juntadirectiva, con el asesoramiento de los érganos de
coordinacion de la entidad, analiza de manera constate el
ecosistema en el ambito de consideracion de los clientes.
Ademas, se incluyen en el desarrollo de las lineas estratégicas
vinculadas a los clientes, como es la creacién de otro centro de
recursos en la comarca del Campo de Gibraltar. Se segmentan los
datos para saber qué niveles de afectacién TEA y qué tipologia de
clientes estamos principalmente centrados en prestar apoyos.

Modificaciones estatutariashttps://autismocadiz.org/wp-
content/uploads/2020/01/estatutosactualizados2019.pdf
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1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

IV Plan estratégico 5.1V PE. AUTISMO CADIZ.pdf

Mapa de grupos de interés

Mayka Lopez

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COMpPromiso para crear valor sostenible

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos
e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Realizamos una segmentacién de nuestros clientes, las personas
con autismo, que nos permiten orientarles a servicios mas
ajustados a sus necesidades.

Gracias a la creacién de los campos oportunos dentro de la
herramienta de gestion IXIS Social Gest, y partiendo de tener un
diagnodstico de trastorno del espectro por parte de los clientes, el
equipo técnico ha definido y estructurado en el médulo Identidad
social, la segmentacion de los clientes segln las siguientes
categorias: edad, nivel de apoyo adaptativo, grado de
discapacidad y de dependencia. Esta segmentacion se pone en
marcha a través del proceso operativo Acogida -PO2- tras
documentar el expediente personal.
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. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Las responsables de cada servicio son las encargadas de
desplegar la segmentacién, en el marco del PO2 y dejando
constancia en la aplicacién informatica de gestién IXIS Social.
Terminado el proceso de Acogida, en el despliegue del
macroproceso Planes de Apoyos Individuales Personales-MPO1-
esta segmentacion esta sometida a una constante evaluacion,
determinando si realmente se ajusta a las necesidades, y en caso
de ser necesarias, se proponen mejora

En el caso de los clientes familias, alin no se ha descrito los
criterios de segmentacion, pero ya se esta trabajando.

IXIS SOCIAL GEST. Segmentacién para clientes.DOC PE4-2
MAPA DE PROCESOS AC 2024.pdf

(DESPLIEGUE)

. LINKS EFQM e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los
principales retos
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés
e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor
. LOQUE HACEMOS Autismo Cadiz afronta la personalizacion en los apoyos
(ENFOQUE) . . . . .
ofreciendo a sus clientes una amplia cartera de servicios basados
en apoyos individualizados (Planes de Apoyos Individualizados-
PAI)
. COMO LO HACEMOS

Basado en el Paradigma de Apoyos y teniendo como referente
gue cada persona es Unica, la mejor forma de atender esta
singularidad es disefar apoyos centrado en la persona (PCP).
Para eso, los clientes cuentan con un listado de apoyos centrados
en areas fundamentales de la vida, tanto para compensar déficits
como para fomentar competencias, que se concretan en un PAI,
gue se pacta con el cliente y se presentan resultados de lo
conseguido. Estos servicios individualizados se basan en la l6gica
REDER Yy en la gestién de los procesos claves, lo que permite que
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3. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

el PAl sea individualizado, pero usando la misma sistematica en
todos los clientes. (MPO1Planes de Apoyos Individualizados)

La evaluacion de los Planes Personales esta sujeta a revisiones
anuales en cada uno los servicios: empleo, autogestores...,
ademas estan sujetos a momentos de revision segun la
sistematica de procesos y los momentos de la propia
organizacion: asambleas de asociados, utilidad publica o el
seguimiento de la estrategia organizativa. En todos los casos, se
presenta informe de resultados, valorando los resultados
obtenidos y los puntos pendientes para el proximo plan personal.
Se estd introduciendo el formato de Lectura Facil y apoyos
visuales en la presentacién y concrecion de resultados.

DOC PE 1-10: Carterade

servicios: https://autismocadiz.org/servicios/

MPO1.: Planes de Apoyos Individualizados 1. MPO1-PLANES
APOYOS INDIVIDUALES 2024.pdf

Satisfaccion con los planes personales y con la evolucion 6.
INDIC PERCEPCION GRUPOS DE INTERES 2024 .xIsx

Ejemplos de planes e informes de resultados EJEMPLO DE PAI

Isabel del Hoyo

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 4.4:Disenar e implantar la experiencia global

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 4.1: Disenar el valor y como se crea

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
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4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

Autismo Cadiz tiene el compromiso con la defensa de los
derechos de las personas con autismo, especialmente por
aquellos con mayores necesidades de apoyo, ponemos en marcha
mecanismos y herramientas que permiten a nuestros clientes
mejorar sus competencias comunicativas y a nosotros
comprender sus necesidades y mantener un contacto directoy
efectivo.

En el despliegue del macroproceso Planes Individuales de
Apoyos, se evalua sus necesidades de apoyo, teniendo en cuenta
las dimensiones de calidad de Vida de R Schalock y MA Verdugo,
con pruebas estandarizadas, segun niveles de desarrollo que nos
da informacidn clave sobre las areas de mejora en los que estan
los clientes frente a estas dimensiones, que son comunes a la
poblacion general. Las puntuaciones mas bajas se convierten en
areas de mejora recogidas en los PAls de los clientes para que,
desde el servicio, se establezcan estrategias oportunas para que
aumenten los niveles de competencias en los clientes.

Como se refleja en el macroproceso Plan de Apoyos Individuales,
los planes personales se despliega y monitoriza durante el
periodo de vigencia, por parte de las personas que prestan los
apoyos, asegurandose si siguen respondiendo a las necesidades
de la persona e introduciendo las mejoras y cambios que se
estimen oportunos. Al final del periodo, se lleva a cabo una
evaluacion final y se redactan unas conclusiones evaluativas que
formaran parte del punto de partida del nuevo plan. En este
periodo, estamos volcando todos estos datos claves en el sistema
IXIS Social, que nos permitira asegurar datos de la persona.

Escalas estandarizadas de calidad de vida: San Martin, INICO-
Feaps, Kids Life
Registro de Calidad de Vida en el IXIS Social

Datos Power-Bi sobre calidad de vida:
https://app.powerbi.com/signin#

Elizabeth Carrillo


https://app.powerbi.com/signin

4. LINKSEFQM

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

5. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Establecemos canales de comunicacién con los clientes-familias
gue les permiten interactuar con los servicios que reciben sus
familiares y proporcionar comentarios sobre su experiencia
cliente, al tiempo que ayudan a los servicios para tener
informacion relevante y asi poder reaccionar de forma agil y
segura a sus requerimientos. Estos canales quedan recogidos en
los Planes de comunicacién con los clientes-familias de cada uno
de los servicios de los clientes con autismo.

Cuando una familia se asocia, recibe toda la informacion
referente al servicio, la asociacion y sus mecanismos para el
fomento de la comunicaciony la participacion (PO-2. Acogida) y
se identifica el mejor sistema de comunicacion.

En el plano de la prestacién de servicios, se han disefiado
mecanismos para que las familias puedan estar en relacién
directa tanto con los tutores de sus familiares con autismo y con
los responsables de estos servicios, como medio para hacer llegar
necesidades y expectativas, asi como quejas y reclamaciones. Se
han consolidado la herramienta tecnolégicas App Tokapp,
utilizando el cuaderno tradicional, con las familias con brecha
digital.

Evaluamos la satisfaccion de las familias sobre la informacion que
recibe sobre sus familiares con autismo, recogiendo aportaciones
y mejoras, que nos permiten mejorar nuestros mecanismos, asi
como innovar al respecto. En este sentido, la IV planificaciéon
estratégica, tiene una linea estratégica para larevisiony
actualizacién del sistema de comunicacién y participacion de los
clientes finales.

Ademas, en la Plataforma Incluida TEA, las familias tienen acceso
atodalainformacion del expediente de su familiar, tanto
administrativo como lo generado por el servicio.

PO4: Proceso Operativo". Informacién y Coordinacion" de los
servicios 1. PE 3-1.COMUNICACION Y PARTICIPACION
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5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

2024.pdf

DOC PE 3-1: Plan de comunicacion interno de la entidad
App Tokapp TUTORIAL PARA FAMILIAS TOKAPP (1).pdf

Plataforma Incluida TEA: https://autismocadiz.org/plataforma-
incluida-tea/

Boletines informativos BOLETINES INFORMATIVOS

Virginia Lopez

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y
estrategia
e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 1.4: Desarrollar la estrategia

6. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Gestionamos la relacién con nuestros clientes en la prestacion de

servicios y apoyos, manteniendo una relacién sostenible a lo
largo de toda la cadena de valor.

Contamos con un sistema de recogida de sugerencias, quejas y
reclamaciones cuya finalidad es la de promover la mejorade la
calidad mediante la aportacién de ideas o iniciativas para
perfeccionar el funcionamiento de la organizacién, asi como
responder de manera agil ante la expresion de la insatisfaccion
que se realiza sobre los fallos o insatisfacciones en el
funcionamiento o la prestacion de los servicios o de la entidad.
Para hacer llegar estas propuestas, la entidad ha descrito un
protocolo de recepcion y respuestas de quejas, que son
recepcionadas por el gerente y atendidas segun plazos y forma.

A final de ano, se eleva informe con la descripcion, andlisis y
decision de la gerencia, ademas de sondear si la respuesta
recibida ha sido satisfactoria para el cliente que la elaboré.
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En cuanto ala mejora, si la queja o la sugerencia es viable y esta
alineada con nuestra estrategia, se ponen en marcha mecanismos
para su implantacion.

Se hainiciado un trabajo de adaptacién de todo este protocolo en
lectura facil para facilitar la recogida y respuesta, en el caso de
clientes con dificultades cognitivas.

6. [C)SII\\IIAC?SI:I%AMOS Protocolo de sugerencia, quejas y reclamaciones. PROTOC 1.
QUEJAS.pdf

(EVIDENCIAS)
Canal de denuncia de la web -https://autismocadiz.org/canal-de-
denuncia/

Buzdn de sugerencias “Stimate al cambio”
https://autismocadiz.org/colabora/

6. RESPONSABLE Pedro Sanchez

6. LINKS EFQM e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés

3.2: PERSONAS: ATRAER, IMPLICAR, DESARROLLAR Y RETENER EL TALENTO

1. LOQUEHACEMOS Autismo Cadiz ha revisado y actualizado los perfiles
(ENFOQUE) . .,
profesionales de las personas de la organizacién que prestan
apoyos directos a los clientes con autismo y los perfiles
directivos. Es clave para la gestion de personas y equipos, que se
determinen las habilidades técnicas y éticas para convertirlas en
competencias practicas, que nos permitan prestar apoyos a los
clientes con autismo orientados por el propdsito y los valores de

la entidad.

1. COMO LO HACEMOS Se constituyd un grupo focal de personas de atencién directa
(DESPLIEGUE) . . . .,
seleccionadas por las responsables de los servicios. Se establecié
una dinamica para identificar y determinar las acciones que,
desde su experiencia, distinguia una buena profesional. Se

tomaron como referencia los valores actualizados de la entidad
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. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

para agrupar estas acciones, que se transcribieron en
competencias, descritas en orientaciones comportamentales.

Estas orientaciones se trasladaron a la ficha perfil de los puestos
de trabajo, segun el convenio de sector. El Equipo Técnico revisa
la redaccién de cada perfil, incluyendo el desarrollo de las
funciones y responsabilidades, las nuevas herramientas digitales
implementadas en los servicios y nuevas competencias técnicas
ligadas a derechos humanos (practicas restrictivas/apoyo
activo).

La definicién de los perfiles profesionales debe responder a las
necesidades de los servicios y los clientes, por lo que es necesario
mantener ajustados los mismos a estas necesidades que pueden
fluctuar alo largo del tiempo.

Este elemento estd muy ligado a los resultados de evaluacion por
competencias, por tanto, los resultados en este punto también
supondran cambios y actualizaciones de los perfiles
profesionales, especialmente cuando se definan los nuevos
perfiles profesionales indicados en la linea estratégica de
transformacioén de los servicios, que conllevara todo un cambio
de formatos de servicios y de perfiles profesionales.

DOC PE21. Perfiles de competencias profesionales PERFILES
PROFESIONALES 2024

Resultados del grupo focal de expertas por experiencia. 1. 16-5-
2023 SESION EXPERTAS DESEMPENO.pdf
PE2.2. Personas

. LINKS EFQM e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
e 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion
. LOQUE HACEMOS Autismo Cadiz ha disefiado y desplegado un plan de formacién
(ENFOQUE)

alineado con los nuevos valores y competencias recogidos en los
perfiles profesionales, con el objetivo de reforzar y mejorar las
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2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

competencias de las personas, asi como sus conocimientos sobre
el autismo y las metodologias de intervencién que les permita
atender las necesidades y expectativas de los clientes finales.

Segun el subproceso estratégico Capacitacion en el Desempeno -
SUBPE2-2.3-, tras definir los perfiles profesionales, el Equipo
Técnico realiza una propuesta formativa alineada con las
necesidades competenciales de los puestos de atencién directa.
Las lineas formativas tienen dos elementos fundamentales: las
competencias técnicas y las competencias comportamentales
ligadas a valores. Estas necesidades han generado nueve
modulos formativos que se ha materializado en cursos del plan
anual de formacion.

Estos médulos formativos estan disponibles en la Plataforma
Incluida TEA para que, cada profesional, pueda acceder seguin su
disponibilidad horaria, y dependiendo de sus areas de mejora
identificada en la evaluacién del desempeno.

Los planes de formacion son evaluados por parte de los
profesionales que participan en cada una de las actividades
formativas, expresando su satisfaccién a través de cuestionarios
de manera cuantitativa, y pudiendo realizar las propuestas de
mejoras que consideren a nivel cualitativo. De igual manera se
analiza el impacto de las actividades formativas, bien a través de
la evaluacion del desempeno, bien a través de la satisfaccion de
los clientes con las competencias de trato

Las aportaciones son valoradas por el Equipo Técnico y son
susceptibles de mejoras, tanto a nivel de proceso como de
conocimientos.

Incluida TEA: Oferta formativa a las personas CAPACITACION
INLCUIDA TEA PERSONAS.pptx

Contenidos desarrollados CAPACITACIONES 2024.png

Trabajos practicos (ejemplo)3. FORMACION Y TAREA. Revisién
de las Précticas Restrictivas.docx

Resultados satisfaccién personas con las formaciones recibidas
6. INDIC PERCEPCION GRUPOS DE INTERES 2024.xIsx
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. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

Isabel del Hoyo

2.3: Estimular la creatividad y la innovacion

2.2: Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz ha disenado y desplegado una evaluacion del
desempeno de las personas de la organizacion, dirigida a conocer
y mejorar los conocimientos, capacidades y competencias de
acuerdo con nuestro propodsito, los valores y la estrategia de la
organizacion.

Fruto de la evaluacion de la mejora del ciclo anterior, Autismo
Cadiz harecuperado esta accion de mejoray utilizado desarrollo
tecnolégico ofertado por los colaboradores HRider y los nuevos
perfiles profesionales. Esta evaluacion se ha empezado a
desplegar en las plantillas de atencién directay de
responsabilidad directiva, con una periodicidad anual, aunque en
este caso, se ha realizado en un periodo de seis meses para poder
corroborar el sistemay presentar datos. Se evaltian
competencias identificadas en los perfiles profesionales. En este
periodo inicial, las plantillas de atencién directa se han
autoevaluadoy evaluados por sus responsables. En el caso de
los perfiles de liderazgo, se ha anadido la evaluacion aleatoria de
un grupo de subordinados. Proximas evaluaciones seran de

360°.
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3. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

La alianza con HRider ha facilitado el desarrollo de la evaluaciéon
del desempeno. La comisién de Personas no ha tenido un
desarrollo muy regular pero, se hace cada vez mas patente, la
necesidades de tener una actividad continuada para gestionar el
talento, con la coordinacion del despliegue del subproceso al que
esta adscrito, alertando de cualquier incidencia que pudiera
surgir, introduciendo mejoras en el mismo, muchas de ellas
aportadas por las persona que llegaran tras cerrar un ciclo
completo de la evaluacién del desempeno.

En el préoximo ano, se desarrollaran los perfiles de soporte.

Subproceso estratégico P2-2.3. Capacitacion SUBPROCESO
PE2-2.3-CAPACITACION 2024.pdf

Evaluacion del desempefio de los perfiles profesionales de
atencion directa PERSONAS

Evaluacién del desempenio del liderazgo técnico. LIDERAZGO

Informes de desempefio EJEMPLO EVAL DEL DESEMPENO

Planes de mejora del desempeno PLAN DE MEJORA AEB
2024.png

Pedro Sanchez y Elizabeth Carrillo.

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
o 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

Autismo Cadiz disena y despliega Planes de igualdad en la
organizacion en el que se recoge un conjunto ordenado de
medidas de igualdad y de acciones positivas entre mujeres y
hombres, como la paridad y el equilibrio de género, la diversidad
oinclusién. El compromiso con la Igualdad que mantiene
Autismo Cadiz queda asi de manifiesto en estos Planes, cuyo
objetivo final es "potenciar una cultura organizacional que
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4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. cCOMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

atienda ala plenaigualdad de trato y oportunidades de mujeres y
hombres".

Para el disefio del plan se analiza la situacion y posicion de las
mujeres y los hombres dentro de la organizacién para detectar
posibles desigualdadesy adoptar las medidas necesarias para su
correccion. Teniendo en cuenta la normativa vigente (Real
Decreto 901/2020y 902/2020), se elabora el plan, negociado
con el comité de empresa, aprobado por la comision de igualdad
y suscrito por la junta directiva de la entidad. El despliegue del
plan se realiza a través de los procesos de la entidad, pero con
mayor énfasis en el macroproceso estratégico Personas.

Se han generado los planes formativos para las plantillas.

El segundo plan de igualdad de Autismo Cadiz cuenta con una
serie de indicadores, que nos aportan informacion sobre el
desarrollo de las acciones y el cumplimiento de los objetivos, y
plantear cambios y mejoras si fuera necesario. La comision de
igualdad, formada por el gerente, dos profesionales de la entidad
y dos representantes del comité de empresa, es la encargada del
seguimiento y evaluacion del plan.

Il Plan de Igualdad de Autismo Cadiz. |l plan de igualdad entre
mujeres y hombres 2022-2026 (1).pdf

MPE2-Personas . PE2.2- Gestion de las personas y los
subprocesos.

SUBPE2-2.1 SELECCION Y PROMOCION 2024.pdf

SUBPE2-2.2 ACOGIDA 2024.pdf

SUBPROCESO PE2-2.3-CAPACITACION 2024.pdf

SUBPE2-2.5 RECONOCIMIENTO-2024.pdf

compromiso igualdad.pdf

Actas de reuniones actas comisién igualdad

Certificado de las formaciones CERTIFICADO PROGRAMA
FORMATIVO lgualdad.pdf
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4. RESPONSABLE

4. LINKS EFQM

Pedro Sanchez

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 2.3:Estimular la creatividad y la innovacioén

e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia

5. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Desarrollamos planes de gestion para personas Voluntarias, las
cuales colaboran de forma activa con los clientes o con los y las
profesionales en la prestacion de los servicios de la entidad,
maximizando asi el cumplimiento de nuestro propdsito.

Segun el subproceso de gestiéon del voluntariado -SUBPE2-2.5-:
captacion, formacion, incorporacion, seguimiento, evaluacién y
reconocimiento. Cuando una persona solicita ser voluntaria, se
pone en contacto con la responsable de voluntariado, encargada
de desplegar las fases del subproceso hasta la incorporacion de la
persona voluntaria a su lugar de voluntariado. Cuando se
incorpora, sera responsabilidad del servicio y las personas
profesionales que comparten actividad, dando feed-back a la
responsable de voluntariado sobre la labor que realiza,
informando de asistencias y eventualidades que puedan ocurrir.

La gestion del voluntariado, al estar descrito y desplegado en el
sistema de gestion de procesos, tiene su ciclo de mejora segun la
temporalidad establecida. Sobre el papel desempenado por las
personas voluntarias, la responsable de voluntariado atiende a
las propuestas de mejora, incluyéndolas en la siguiente
actualizacién del subproceso. Por ultimo, a las personas
voluntarias también se les solicita su satisfaccién, lo que sirve ala
organizacion para incluir sus necesidades y expectativas como
grupo de interés.

SUBPE2-2.5- Voluntariado. 1. SUBPE 2-2.6-2023 GESTION
VOLUNTARIADO 2024.pdf

Seguimiento del voluntariado
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5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

Plan de Formacion 2024- MANUAL DE AUTOFORMACION.
Voluntariado.doc

Carolina Pozo

e 2.1:Dirigir la cultura de |a organizacion y reforzar los valores

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad

6. LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Desarrollamos planes de gestion para personas en practicas, las
cuales aprendeny colaboran de forma activa conlas y los
profesionales, en la prestacion de apoyos en los servicios de la
entidad, obteniendo con ello, una bolsa de posibles profesionales
formados y preparados para desplegar sus aprendizajes, en un
futuro posible, como personas contratadas por la entidad,
teniendo un impacto muy positivo en los clientes con autismo. En
el caso de no ser contratadas, estas personas tendran mayor
conocimiento sobre el autismo y sus necesidades y podran ser
agentes activos de cambios en la sociedad.

Autismo Cadiz contribuye a la profesionalizaciéon del sector a
través de la realizacion de convenios de practicas profesionales
con diferentes entidades de formacion reglada (Formacion
profesional, Grados Universitarios, Master, etc.) como formacion
no reglada (certificados de profesionalidad). Una persona del ET
asume la responsabilidad de gestionar las peticiones que llegan,
informando y sondeando las necesidades de cada servicio y
gestionando los convenios con los centros formativos. Se lleva un
registro de solicitudes, tras tomar acuerdos de personas
admitidas y determinacion de tutores de alumnado de practicas.
Antes del inicio de las practicas, se realiza la entrevista con la
persona de practicas por parte de laresponsable del servicio
asignado, indicando dénde realizara las practicas, quien serd su
persona tutoray con qué personas estara.
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6. COMO Y CUANDO LO Los datos del alumnado en practicas se registran en la hoja de
REVISAMOS . . . ..
(EVALUACION seguimiento dentro del espacio virtual de Equipo Técnico.

REVISION Y MEJORA) Tras terminar el periodo de practicas, se sonde la percepcién, los

servicios evallan su satisfaccion con el alumnado en practicas
gue han tenido. Si las practicas han sido satisfactorias, se le invita
a presentar el curriculo, ademas de registrar sus datos para
futuras necesidades de trabajo de los servicios de la entidad.

SO Convenios : Registro de solicitudes y admitidos Seguimiento
DEMOSTRAMOS o
(EVIDENCIAS) practicas.xlsx

Informes de satisfaccion INDICPP12 6. INDIC PERCEPCION
GRUPOS DE INTERES 2024 .xIsx

6. RESPONSABLE Inmaculada Molina
6. LINKS EFQM e 3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad

e 2.1:Dirigir la cultura de |a organizacion y reforzar los valores

3.3: INVERSORES Y REGULADORES: ASEGURARY MANTENER SU APOYO

CONTINUO

1 Lg\l?gE UQCEMOS Para el cumplimiento del propdsito, Autismo Cadiz ha
( QUE) identificado y evaluado las necesidades y expectativas de los
inversores y reguladores clave que poseen un interés financiero,

legal y administrativo en la entidad.

1. COMO LO HACEMOS Los inversores clave se priorizan segtin el impacto que tiene su
O accion sobre el Propésito, la Vision y la estrategia de la entidad,
como se describe en el PE1-2.1 Alianzas y Presencia Social,
dentro de las competencias de la comision de trabajo "Proyectos
y Alianzas”. Segun la titularidad, se establece una estrategia de
comunicacion y feed-back, para estar al dia de los intereses de
ambas partes.
De cadainversor clave, se establece |la persona responsable, que

informa en la comision de trabajo y ratifica siempre con el érgano
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1. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

de Juntadirectiva.
De cada contacto, se deja constancia en el REG E13, aportando
una valoracion de resultados.

Los inversores y reguladores clave de Autismo Cadiz se revisan
en el marco del proceso estratégico Alianza y Presencia Social,
para asegurar que alianzas continian cumpliendo con los
requisitos establecidos para pertenecer a este grupo, ademas de
valorar posibles nuevas incorporaciones. En cuanto a las
relaciones con estos inversores y reguladores, realizamos un
seguimiento constante de esta relacion orientada a la evaluacion
y mejora futura, sondeando la satisfaccion de un grupo aleatorio
anualmente para conocer sus expectativas.

PE1-2.1. Alianzas y Presencia Social SUBPE 1-2.1 ALIANZAS Y
PRESENCIA SOCIAL 2024.pdf

DOC PE 1-7: Mapa de grupos de interés

DOC PE 1-6: Cuadro de seguimiento del Ecosistema

Resultados de Satisfaccion de Inversores y reguladores (INDIC
PIR)

REG E13: Reuniones Ecosistema REUNIONES ALIANZAS
EXTERNAS

Pedro Sanchez

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

Nos aseguramos de proponer a las distintas administraciones
publicas relaciones mutuamente beneficiosas para asegurary
mantener su apoyo continuo.
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2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

Por su doble papel de financiadores y reguladores normativos,
las administraciones publicas -locales, provinciales, autondmicas-
tienen un papel clave en el despliegue de la estrategia de
Autismo Cadiz. Mantenemos constantemente comunicaciones
con ellas para presentar proyectos de servicio y/o programas
para que estos sean conveniados y/o concertados, ante las
necesidades detectadas por falta de respuesta del sector publico.
Esto permite, por un lado, a la Administracion Publica ofrecer
servicios imprescindibles para las personas con autismo y para la
entidad supone contar con servicios sostenibles en el tiempo a
nivel econdmico y con la confianza que genera para los clientes
que esté detras la experiencia de la entidad (relacion ganar-
ganar).

La Junta Directivay la gerencia analizan las oportunidades y
ofertas de licitaciones publicas de las administraciones publicas,
asi como sus resultados econdmicos y el grado de cumplimiento
con el objetivo de sostenibilidad en el tiempo. Los servicios de
Autismo Cadiz, concertados o conveniados con las
administraciones publicas, se han convertido en referentes
andaluces en la prestacion de apoyos a personas con autismo,
como demuestran los resultados de satisfaccion de los clientes
claves,y, por tanto, la administracion igualmente lo estar3,
porque Autismo Cadiz esta contribuyendo a cumplir el objetivo
de prestar atencién a la ciudadania.

DOC PE1-6: Seguimiento del ecosistema-

Conciertos y convenios con la administracién publica
LICITACIONES PUBLICAS ADMINISTRACION

Resultados de satisfaccion de los clientes finales con los servicios
concertados. (INDIC PC4/ INDIC PC5)6.INDIC PERCEPCION
GRUPOS DE INTERES 2024 xIsx

Pedro Sanchez

e 5.5: Gestionar los activos y recursos

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
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¢ 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los
principales retos

e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

e 3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
3. LOQUEHACEMOS Autismo Cadiz busca nuevas oportunidades: Dentro de la
(ENFOQUE) . . ..
estructura organizativo, se encuentra la Comisién de Proyectos y
Alianzas, 6rgano cuya funcion es buscar nuevas oportunidades
que ofrezcan los inversores y reguladores del ecosistema.
3. COMO LO HACEMOS Los miembros de esta comisién, estan alerta de nuevas

DESPLIEGUE .
LOES il propuestas del entorno de nuevos inversores. Ante una nueva

oportunidad, se analiza el grado de alineamiento con el propésito
y la estrategia de la organizacion.

En reuniéon, mensual o expresa de esta comision, se valora la
informacion recopiladay las posibles opciones de inversion. Se
procede segln se establece en el proceso estratégico PE1-2.
Gestidén del Ecosistema, y en el SUBPE 1-2.2 Subvenciones y
Donaciones.

Se genera la documentacion y se deja constancia en el cuadro de
seguimiento de Proyectos y Subvenciones, se determina
responsable, tanto de la redaccion como de la ejecucion.

3. COMOY CUANDO LO En cuanto a los proyectos ejecutados, se elabora memoria de
REVISAMO§ Ustificacia todoll lati I3 ei i6n técni ;
(EVALUACION, justificacion, con todo lo relativo a la ejecucién técnica, asicomo
REVISION Y MEJORA) del balance de gastos y justificaciones econdmicas.

En cuanto al proceso, se informa de los productos y servicios a
los que hemos tenido oportunidades de acceder por estos
nuevos inversores. Se analiza la satisfaccion con el resultado y si
debe proponer la fidelizacidon de esta colaboracion, dejando
constancia en la hoja de seguimiento de Proyectos y Alianzas.
Ademas, se realizan notas de prensa para medios publicos y
redes sociales de estas relaciones y la satisfaccion de Autismo
Cadiz.

3. COMOLO DOC PE 1-6: Cuadro de seguimiento del Ecosistema
DEMOSTRAMOS

https://www.canva.com/design/DAGawYkD3Qs/pzx2SXb-
inwTouGxnptggw/view?
utm_content=DAGawYkD3Qs&utm campaign=designshare&utm mediu

(EVIDENCIAS)
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3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

Hoja de seguimiento anual de Proyectos y Subvenciones SUBV. Y
AYUDAS 2021-24.xlsx
Redes Sociales y noticias en la web

Actas de reuniones de la comisién COMISION ALIANZAS,
PROYECTOS Y FINANZAS

Resultados INDIC R20, INDIC PR21, INDIC PR22 7. RENDIM.
INDICADORES 2024.xIsx

Pedro Sanchez

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 4.4:Disenar e implantar la experiencia global

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. cOMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz asume el valor de la transparencia como un
distintivo de identidad, que aplica también en la informacién a
sus inversores.

La transparencia forma parte del sentido de gestion por
procesos, disponibles a los clientes principales y los grupos de
interés.

Las cuentas son auditadas anualmente como requisito por ser
una entidad de Utilidad Publica.

El propio sistema de gestion por procesos se basa en latoma de
decision transparente y basada en criterios de dignidad y respeto
con el propésito y la estrategia de la organizacion

Toda esta informacion esta disponible en la Pagina Web de |a
entidad, actualizada, con versiones en Lectura Facil.

Para demostrar nuestro compromiso con la transparencia,
hemos desarrollado los requerimientos exigidos para obtener el
sello Dona con Confianza de la Fundacion Lealtad.

La estrategia de transparencia se revisa anualmente
promoviendo medidas de actualizacion necesarias.
En cuanto a procesos, se informa de los productos y servicios a
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4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKSEFQM

los que hemos tenido oportunidades de acceder por estos
nuevos inversores.

Se invita a los nuevos inversores a hacer propuestas de mejoras a
la entidad por medio del espacio “Sumate al cambio”, en la web de
Autismo Cadiz y respondiendo al sondeo de satisfaccion.

En cuanto a la renovacion del sello “Dona con Confianza”, se
actualiza la informacién y requerimientos de la Fundacién
Lealtad pararenovar esta distincion.

Auditoria de cuentas https://autismocadiz.org/quienes-

somos/transparencia/

Utilidad Publica https://autismocadiz.org/wp-
content/uploads/2020/10/Declaracion-utilidad-Publica.pdf
Sello Dona con Confianza, de la Fundacion Lealtad FUNDACION
LEALTAD Informe-Autismo-Cadiz.pdf

Correo electrénico: sumatealcambio@autismocadiz.org.

Redes sociales de Autismo Cadiz

Pedro Sanchez

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 1.1: Definir el propésito y la visidn

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

5. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Aseguramos y mantenemos el apoyo continuo de nuestros socios
y clientes de servicios, como inversores clave que son.

Para conseguir su implicacion, Autismo Cadiz pone en marcha
una serie de acciones enmarcadas en el despliegue de los
procesos identificados en el macroproyecto estratégico Proyecto
Comun -MPE3. En cuanto a los socios, se celebran reuniones
anuales, pararendir cuentas a nivel econémico y de gestion,
teniendo acceso a esta informacién antes de la asambleay
dejando constancia posteriormente en la web de la entidad. Se
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5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

determinan acciones que fomentan la implicacién y el sentido de
pertenencia a la entidad, ademas de determinar campanas de
captacion de fondos: calendarios anuales, loterias y otros
productos.

El control de altas y bajas permite monitorizar el apoyo que se
recibe por parte de estos inversores clave, asi como el grado de
implicacién en las campanas de captacion de fondos.

Se analizan las causas de las bajas, para poder tomar decisiones al
respectoy si es necesario la intervencién de la responsable del
servicio de Apoyo a las Familias para reconducir los motivos de
bajas.

Complementa todas estas acciones de implicacidon y cercania a
los socios como inversores del proyecto Autismo Cadiz, la
comisiéon TE Acogemos que orienta 'y acompana a familias de
reciente incorporacién para conseguir la vinculacién con la
entidad.

MPE3- Proyecto Comunl. PE 3-1.COMUNICACION Y
PARTICIPACION 2024.pdf

1.PE 3-2-ORGANIZACION 2023.pdf

Actas asambleas. ASAMBLEAS SOCIAS Y SOCIOS AC

Web de la entidad. Transparencia
https://autismocadiz.org/quienes-somos/transparencia/

Campanas
Precio publico:

e https://autismocadiz.org/manifestacion-sevilla-discapacidad/

e https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-participa-en-la-
manifestacion-provincial-de-cermi-andalucia-en-demanda-de-

una-financiacion-justa/

e https://autismocadiz.org/autismo-cadiz-se-suma-a-las-
movilizaciones-de-cermi-andalucia-en-demanda-de-una-
financiacion-justa-para-las-entidades-que-trabajan-con-
personas-con-discapacidad/

Imagen Publica Calendario:

e https://autismocadiz.org/una-vez-mas-con-la-colaboracion-

de-la-diputacion-de-cadiz-se-presenta-el-calendario-

solidario-de-autismo-cadiz-2025/
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https://autismocadiz.org/una-vez-mas-con-la-colaboracion-de-la-diputacion-de-cadiz-se-presenta-el-calendario-solidario-de-autismo-cadiz-2025/

e https://autismocadiz.org/ya-disponible-el-calendario-
solidario-2025/

Implicacién clientes:

e https://autismocadiz.org/la-escuela-de-familias-arranca-el-
curso-2024-2025/

e https://autismocadiz.org/encuentro-de-familias-del-campo-
de-gibraltar-para-dar-un-nuevo-impulso-a-autismo-cadiz-en-
la-comarca/

Dia del autismo:

e https://autismocadiz.org/diputacion-reedita-su-compromiso-
en-torno-al-dia-mundial-del-autismo/

e https://autismocadiz.org/el-ayuntamiento-de-san-fernando-
celebra-su-acto-institucional-con-motivo-del-dia-mundial-del-

autismo/

e https://autismocadiz.org/acto-institucional-en-el-

ayuntamiento-de-cadiz-por-el-dia-mundial-del-autismo/

e https://autismocadiz.org/la-adhesion-al-manifiesto-y-la-
subida-a-redes-de-fotografias-con-el-simbolo-del-infinito-
formas-de-sumarse-al-dia-mundial-de-concienciacion-sobre-

el-autismo/
5. RESPONSABLE Mayka Lépez y Virginia Lopez
5. LINKS EFQM ¢ 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

3.4: SOCIEDAD: CONTRIBUIR AL DESARROLLO, BIENESTAR Y PROSPERIDAD

1. LOQUE HACEMOS Ponemos a disposicién de la comunidad todo el conocimiento
(ENFOQUE) , .
generado desde nuestros origenes: el trabajo con las personas
con autismo y sus familias. Este conocimiento que se fundamenta
en el propdsito, vision y estrategia, es lo que nos ayuda a enfocar

de manera clara nuestra contribucion a la comunidad.

1. CDOEMFSI)_:-S HQCEMOS Alineado con el subproceso estratégico Alianzas y Presencia
{BES Gl Social -SUBPE1-2.1- contamos con:
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1.

1.

COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

coMoLo
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

e plandesensibilizacion, a través del cual se disefan acciones 'y
visitas de centros escolares, talleres y charlas informativas en
entidades y organizaciones de todo tipo;

e equipo de profesionales, de reconocida labor en el ambito de la
intervenciony la gestion, que participan en cursos, jornadas o
congresos como docentes o ponentes;

e por ultimo, un equipo de profesionales que prestan su
colaboracién a otras entidades publicas (Universidades,
Distritos Sanitarios ...) y privadas (Plena Inclusion y Autismo
Espaina), en sus proyectos para investigar sobre las personas
con discapacidad del desarrollo.

El contacto periédico que mantenemos con nuestros grupos de
interés, nos permite estar alertas a posibles necesidades que
surjan entre estos grupos, dando respuesta de manera agil y
eficaz. Ademas, cada una de las actividades que se realiza son
evaluadas por el Equipo Técnico, lo que nos permite conocer la
satisfaccion en relaciones a aspectos de metodologiay
contenido, introduciendo las mejores necesarias.

e SUBPE 1-2.1. Alianzas y presencia socialSUBPE 1-2.1
ALIANZAS Y PRESENCIA SOCIAL 2024.pdf

Plan de Sensibilizacion.CAMPANAS DE SENSIBILIZACION

SOCIAL.

https://www.facebook.com/share/p/Dé6YaV3BFqTBV80oB2/

https://www.facebook.com/share/p/QH2iGe4qf3D6Wj2d/

https://www.facebook.com/share/p/V97xg9BxYA5)Dw4z/

REUNIONES ALIANZAS EXTERNAS

https://www.facebook.com/share/p/XE2pF2FXWNs6EjCH/
https://www.facebook.com/share/p/4R6jcZ9bDFjT9gYL/

https://www.facebook.com/share/p/zHmcM86Uu4AbBTzR/

15 - FORMACION CENTROS EDUCATIVOS

https://www.facebook.com/share/p/Ix7XsCkJP66kGH50/

https://www.facebook.com/share/p/veNWHHKSkskA4LKkY/

https://www.facebook.com/share/p/vxS9RFWFwpV7UQNTf/

PARTICIPACIONES EN CONGRESO, JORNADASY PILOTAJES

https://www.facebook.com/share/p/U4D4JxqqwBdK8RSc/
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1. RESPONSABLE

1. LINKS EFQM

https://www.facebook.com/share/p/jsJ53PDJg6MEYmro/

https://www.facebook.com/share/p/tRNMbfXaVe3TzJky/

https://www.facebook.com/share/p/41fFM2h4qJR8bMVo/

PARTICIPACION EN JORNADAS EXTERNAS

https://www.facebook.com/share/p/veNWHHKSkskA4LkY/

ps://www.facebook.com/share/p/T9c4DfMtoJ6k1FhR/

htt
https://www.facebook.com/share/p/Vi5fQTYDVNdYHWbm/

https://www.facebook.com/share/p/RcsUKPyDDagvfj5f/

Milagrosa Vega

e 2.3: Estimular la creatividad y la innovaciéon

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Generamos servicios y apoyos en la comunidad, potenciando las
redes naturales de apoyo a la persona con autismo, gracias a las
relaciones con nuestros grupos de interés externos enfocados al
beneficio mutuo. De esta manera convertimos a nuestra
organizacion en puente hacia la sociedad para una inclusion real
y efectiva.

En el despliegue de nuestro subproceso estratégico Alianzas y
Presencia Social - SUBPE1-2.1-, dentro del proceso estratégico
Gestion el Ecosistema -PE1-2-, se incluyen las acciones y
proyectos que conecten alas personas con sus comunidades,
actuando los profesionales como conectores sociales,
conociendo a la personay las oportunidades que les ofrece su
comunidad. Estas actividades estan enfocados a generar
oportunidades reales para que las personas con autismo puedan
acceder y participar en su comunidad, en igualdad de condiciones
que el resto de la ciudadania, pero con los apoyos necesarios para
que sean una experiencia positiva para todas las partes.
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2. COMOY CUANDOLO Definimos indicadores que nos reportan informacion sobre los
REVISAMO§ ltados de | ticiacion de ti
(EVALUACION, resultados de la participacion de las personas con autismo en su
REVISION Y MEJORA) comunidad natural, como alternativa a los recursos

institucionales. Estos indicadores cuentan con metas claras que
nos permiten estar alertas ante posibles incumplimientos para
medidas generales de correcciéon. Ademas, reconocemos
publicamente a las personas de la comunidad que nos prestan un
apoyo ejemplar para consolidar esta relacién y evidenciar su

apoyo a lainclusion de las personas con autismo.

2. COMOLO
DEMOSTRAMOS

(EVIDENCIAS) PE1-2- Gestion el Ecosistema. SUBPE1-2.1 Alianzas y Presencia
Social SUBPE 1-2.1 ALIANZAS Y PRESENCIA SOCIAL 2024.pdf

DOC PE1-7. Ecosistema de Autismo Cadiz y de sus servicios
https://www.canva.com/design/DAGawYkD3Qs/pzx2SXb-
inwTouGxnptggw/view?

utm_content=DAGawYkD3Qs&utm campaign=designshare&utm mediu

DOC PE 1-7. ECOSISTEMA HOGARES PUERTO REAL 2024.pdf

Ejemplo de seguimiento del Ecosistema de un servicio.
VIVIENDO EN COMUNIDAD-CENTRO DE DIA ALHUCEMA.pdf

Redes Sociales reconociendo a personas del ecosistema.

https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
g=gimnasio

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid029Mq14bymaKg(

https://www.facebook.com/photo/?
fbid=726432739662579&set=a.490727236566465

https://autismocadiz.org/agradecimientos-al-club-deportivo-
natacion-sanlucar/

2. RESPONSABLE Isabel del Hoyo

2. LINKSEFQM e 4.1: Disenar el valor y como se crea

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 4.4.:Disenar e implantar la experiencia global

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
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. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

. cOMOoLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

Interactuamos con nuestra sociedad, utilizando canales que
proporcionan informacion sobre las personas con TEAy sus
experiencias, permitiendo una respuesta adecuada de la
asociacion para el cumplimiento de parte de nuestro deseo de
transformacion social.

A través de nuestro subproceso de Comunicacién Externa -
SUBPE1-3.1-. Llevamos a cabo campanas informativas y
divulgativas, en redes sociales y medios de comunicacion (TV,
radio, prensa), o actos (carrera solidaria, iluminacién de
edificios...), que pretenden visibilizar a las personas con autismo,
sus necesidades y derechos. Son campanas periddicas, con
especial relevancia los actos del dia mundial del Autismo, que
supone un esfuerzo a todos los integrantes de esta entidad para
estar presentes alli donde nos requieren.

Con nuestras herramientas de medicion, obtenemos datos del
impacto de las campanas. Elaboramos informes de participacion
en medios de comunicacion.

Acciones dia mundial autismo DIA DEL AUTISMO

Impacto dia mundial autismo en medios y redes sociales INDIC
PS1 6. INDIC PERCEPCION ECOSISTEMA 2024.xIsx

Virginia Lépez

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
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4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKSEFQM

Somos una asociacion que se preocupa por los colectivos
vulnerables que hay en su comunidad, muestra de su clara
vocacion de servicio publico que emana de su propdésito, visiony
estrategia.

Autismo Cadiz es una entidad abierta a toda las personas y
familias que quieran formar parte de ella. Sin tener fondos
especiales para apoyar a personas en situacién social sensible, ha
desarrollado una estrategia especial en el Campo de Gibraltar, en
la etapa de Atencién Temprana, con la poblacion inmigrante y
otros colectivos desfavorecidos. El objetivo de nuestra
asociacion es ayudar a todas las familias con un hijo o hija con
autismo y que el idioma o las costumbres sociales no sean una
barrera que provoque el abandono de este servicio. Las
profesionales desarrollan estrategias individuales que garantizan
la comunicaciony el aprendizaje de destrezas, ademas de una
mayor flexibilidad en el desarrollo de los planes de intervencién,
asi como de horarios e intensidad.

Estos planes especiales van ligados a la evaluacién de los planes
personales de cada nifo o nifay a los resultados globales del
servicio. La permanencia en el servicio de atencion tempranay
los apoyos especiales a las familias demuestran un alto nivel de
éxito, ya que el primer peligro es la salida prematura del servicio
gue tienen reconocidos como un derecho.

Ejemplo de planes personales de clientes vulnerables PAl AMCH
OCTUBRE 2024.pdf

Datos de permanencia en el servicio de este grupo de poblacion
Familias vulnerables.pdf

Satisfaccion de las familias de esta comarca.CAIT ALGECIRAS
resultados satisfaccion.xlsx

Beatriz Mota
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e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés

5. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Trabajamos por hacer mas accesibles la sociedad y sus servicios
comunitarios, a las personas con autismo y a otras personas con
dificultades de comprensién y expresion, contribuyendo de esta
manera ala inclusion y prosperidad de la sociedad, obteniendo
un beneficio mutuo.

A través de Cadiz Accesible, grupo estratégico formado por
profesionales con autismo y liderado por una profesional
especializada en estrategias para analizar y adaptar los entornos
sociales para que sean accesibles. Nuestro equipo ofrece
asesoria, valoraciones y soluciones de accesibilidad de edificios,
espacios, documentos, materiales, app, web etc.

Utilizando como referencia la norma ISO 9186, se realizan
proyectos de senalizacién y adaptacion de espacios y se realizan
adaptaciones de textos seguin la metodologia de Lectura Facil
recogidaen laenlanorma UNE 153101EX

Pero, ademas, una de las estrategias mas importantes que
desarrolla este equipo es la Sensibilizacidon y Formacion de otros
equipos profesionales, tanto del sector de la discapacidad como
de la funcién publica o privada.

Cadiz Accesible se preocupa por conocer la satisfaccién con el
producto entregado a los clientes. Mantiene una mejora continua
en laformacién e innovacion, siendo fieles a los principios de
validaciéon y consenso de las personas con autismo que
constituyen el equipo.

Pagina Web Cadiz Accesible https://cadizaccesible.org

Proyectos desarrollados: https://cadizaccesible.org/que-

hacemos/

Equipo profesional: https://cadizaccesible.org/quienes-

somos/equipo/
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5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

Satisfaccion de clientes:
https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOLWMkUuzCzY 3jk

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidONHSER2UTmuab:

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02jQWIKTLb3EY:

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid031epvHyqFcF5H\

|:Y

ttps://www.facebook.com/ayuntamientodepuertoreal/posts/pfbid026Ls

|D'

ttps://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid032veodkPoOMAKN

Br

ttps://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOYLxFWgAu4MXy:

h

—+

tps://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid0TgYogsSvQvjTR4

ps://www.facebook.com/consultoriacadizaccesible/posts/pfbid02A84

htt
https://www.facebook.com/consultoriacadizaccesible/posts/pfbid02BLV;
htt

ps://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOmKJTerYJbRvpBYy

Rosa Moreno

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor

e 2.3: Estimular la creatividad y la innovaciéon

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
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estrategia

6. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz estd comprometido en contribuir en el desarrollo,
bienestar y prosperidad de las personas con autismo en general
y, para ello, forma parte de grupo PLANTEA, programa nacional
de ayuda a entidades de la discapacidad de Plena Inclusion, para
acompanfar y asesorar a entidades que tienen personas con
autismo en sus servicios, y quieren mejorar la forma de prestar
apoyos especializados a este colectivo

Una profesional del Equipo Técnico de la entidad sirve de enlace
en este equipo nacional. Anualmente, el Equipo PLANTEA asigna
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6. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

6. RESPONSABLE

6. LINKS EFQM

peticiones de entidades que quieren ser tutorizadas. Con estas
entidades, se redacta un plan de acciones a desarrollar, se
establece el calendario de ejecucion y se asesora en propuestas
de cambios metodoldgicos que, desde la practica en el sector del
autismo, deben implementarse para que sea un éxito. El equipo
analiza algunos casos de mayor complicaciény, si es necesario, se
implementa formacioén a la carta para tener mayor impacto en la
realidad de la entidad.

El equipo técnico analizay valora el impacto que ha tenido todas
estas acciones en el cumplimiento del propésito y la estrategia de
la entidad.

También se valora la satisfaccion de las entidades tutorizadas y
las sugerencias de mejora realizadas.

Presentacion Equipo
:https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/voces-
468-especial-sobre-trastorno-del-espectro-del-autismo-o-tea/

Seminario Plantea: https://www.youtube.com/watch?
v=YbcDjrUZw5M&t=48s

Satisfaccion de las entidades acompafnadas:
https://plenainclusionolivenza.org/plantea-nos-ayuda-a-
mejorar-nuestros-servicios/

Paquete formativo a la carta entidad ASANSULL

Visita Universidad de Valparaiso- Chile:
https://autismocadiz.org/visita-de-la-universidad-de-valparaiso-

de-chile/

https://autismocadiz.org/visita-de-la-universidad-de-valparaiso-
chile/

Isabel del Hoyo
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e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad

3.5: PARTNERS Y PROVEEDORES: CONSTRUIR RELACIONES Y ASEGURAR SU

COMPROMISO PARA CREAR VALOR SOSTENIBLE

1. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

1. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz ha segmentado y se relaciona con los proveedores
clave, de acuerdo con nuestro propdsito, vision y estrategia,
fomentando la responsabilidad mutua y mejora continua, y
asegurando el despliegue de los servicios a los clientes.

A través del proceso de soporte Proveedores -PA3-y el
programa de gestiéon de proveedores, donde los segmentamos
segun la colaboracion que mantenemos y su naturaleza legal.
Parala seleccion de estos, ademas de criterios comerciales, se
parte del procedimiento de seleccion de proveedores, que exigen
que estos proveedores estén alineados con los valores de la
entidad, especialmente en los que se refiere a los derechos de las
personas con discapacidad. El proceso de seleccion esta liderado
por el responsable de Administracién. En el caso de los
proveedores que prestan servicios directamente en los servicios,
se busca el asesoramiento de las responsables de servicio.

El responsable del proceso, es quien realiza el seguimiento de la
relaciéon con los proveedores, asegurandose que prestan el
servicio segun las condiciones pactadas, y buscando mejoras
contantes para el beneficio mutuo (contacto permanente). El
responsable del proceso monitoriza de manera permanente el
mercado para asegurar que contamos con los mejores
proveedores.

Se sondea a los proveedores mediante cuestionario de
satisfaccion.
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. RESPONSABLE
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PA3- Proveedores DIA DE LA DISCAPACIDAD -
REIVINDICACION 2024

Programa de gestion de proveedores
INDIC PP6 PP7 PP8 PP9 PP10 6. INDIC PERCEPCION
ECOSISTEMA 2024 xlsx

Javier Martin

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propésito, visidén y
estrategia
e 5.5: Gestionar los activos y recursos

. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Desarrollamos alianzas con las administraciones publicas para
que los servicios especializados en Trastornos del Espectro del
Autismo, reconocidos como derechos, sean sostenibles en el
tiempo (conciertos y/o convenios de colaboracion)

Autismo Cadiz actualmente cuenta con los conciertos de ambito
comarcales: Atencion Temprana especializada en las localidades
de Puerto Real, Jerez y Algeciras; Servicio de centro de dia para
personas con trastornos del espectro autista (Alhucema, en la
localidad de Puerto Real, Jacaranda, en la localidad de Jerez);
Servicio de Atencion Residencial para personas con trastorno del
espectro autista (Hogares Jerez; Hogares Puerto Real).

Estos servicios, al estar en formato de conciertos, se aseguran su
continuidad a lo largo del tiempo, son centros especializados, con
metodologias validas y con evidencias cientificas, convirtiéndose
en centro de referencia y aprendizaje para otros profesionales y
organizaciones.

Cada uno de los conciertos son monitorizados por parte de las
administraciones publicas, las responsables de los servicios y la
gerencia aseguran el cumplimiento de las premisas estipuladas
recogida en los pliegos de condiciones. Aunque desde la
pandemia, la administracién publica ha limitado mucho las
reuniones seguimiento con responsables de la administracion, se
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sondea la opinion de ésta respecto de los servicios que
prestamos.

2. COMOLO Contratos de Licitaciones Publicas LICITACIONES PUBLICAS

DEMOSTRAMOS ,
(EVIDENCIAS) ADMINISTRACION

Mapa del Ecosistema
https://www.canva.com/design/DAGawYkD3Qs/pzx2SXb-
inwTouGxnptggw/view?

utm_content=DAGawYkD3Qs&utm campaign=designshare&utm mediu

2. RESPONSABLE Pedro Sanchez
2. LINKS EFQM e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia

e 4.1:Disenar el valor y como se crea

e 4.4.:Disenar e implantar la experiencia global

e 3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
3. LOQUE HACEMOS Los servicios de Autismo Cadiz identifican sus proveedores clave
(ENFOQUE) . . .
para el desarrollo de la estrategia de servicios centrados en la
comunidad.
3. COMO LO HACEMOS Las responsables de los servicios realizan el analisis del

(DESPLIEGUE) . . .
ecosistema cercano al servicio, sondea contextos respetuosos

con las personas con autismo y se realizan las adaptaciones
informativas necesarias para que las personas con autismo
tengan informacion por adelantado del recurso y qué pueden
hacer en él. Se identifican las personas relevantes de los
ecosistemas que van a ser los facilitadores reales de esta
inclusion.

Por medio de la herramienta de MAPEO del ecosistema de los
apoyos de las personas, se detallan las relaciones de
colaboradores facilitadores: bares, peluquerias, colegios,
empresas... que son identificados por la relacion positiva que
despliegan ante la presencia de una persona o un grupo de
personas con autismo.
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3. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

La revisién y evaluacién de las alianzas esta sujeta al seguimiento
de los planes personales y de las valoraciones de los
profesionales de apoyos que acompaian a las personas con
autismo en el uso de los servicios comunitarios. En este
seguimiento se deja constancia de las incidencias, y terminado el
periodo de plan personal, se estima el valor afiadido de esta
relacion.

Los proveedores con una relacién excelente en el trato son
reconocidos en las redes sociales.

Estas experiencias fueron presentadas en el XX Congreso
Nacional de AETAPI, en Madrid, ano 2022 y en el encuentro de
BBPP del Programa Rumbo de 2024.

PE1-2: Gestién del Ecosistema .SUBPE1-2.1: Alianzas y
Presencia Social SUBPE 1-2.1 ALIANZAS Y PRESENCIA SOCIAL
2024.pdf

DOC-E 17: Ecosistema de los servicios (ejemplo)DOC PE 1-7.
ECOSISTEMA HOGARES PUERTO REAL 2024.pdf

Ejemplo de plan personal y seguimiento de los proveedores
claves VIVIENDO EN COMUNIDAD-CENTRO DE DIiA
ALHUCEMA .pdf

Redes sociales ecosistema

e https://www.facebook.com/share/p/1EdQUsGEQr/

* https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02NUUQpPJbEX7

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid0O5WPHsw3wikr

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid0381ss2oVUKrL!

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02rjHPEBczwdc!

e https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02p88trvilvJRw

XX Congreso de AETAPI: https://aetapi.org/download/creando-
vinculos-en-la-comunidad/?
wpdmd|=9354&refresh=63a09c¢f19d4521671470321

Redes sociales alianzas

* https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOCp1bn5fisCX7(

* https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOHtzGAir6ER3g;

e https://www.facebook.com/share/p/15UtDhdNfA/

e https://www.facebook.com/share/p/15kNuNRUEZz/

e https://www.facebook.com/share/1TjpncxWkV/

e https://www.facebook.com/share/p/14UVGqoT3C/

e Diario de Cadiz La transformacién social, objetivo de las

alianzas de Autismo Cadiz con los medios de comunicacion de
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3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

la provincia

Inmaculada Vazquez

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 1.4:Desarrollar la estrategia

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz apuesta por la transparencia y la integridad, para
generar con nuestros partners y proveedores una relacion de
confianza que permita crear un valor sostenible. Para ello somete
su gestion a evaluacion por parte de entidades y organismos
independiente y reconocidos.

Anualmente, con la auditoria de sus cuentas anuales por Auren
Auditores, quien certifica que dichas cuentas son la imagen del
patrimonio y de la situacion financiera de la entidad, asi como de
los resultados.

La declaracion de Utilidad Publica, siendo el reconocimiento por
parte de la Administraciéon del Estado de que los fines de una
asociacién son de interés general y sus procedimiento y normas
internas de funcionamientos son coherentes con dichos fines.

Autismo Cadiz somete a la opinidon de terceros el sistema de
gestion, en este caso al Club de Excelencia en la Gestion, que
desde el ano 2010 viene otorgando distintos niveles de
reconocimiento hasta llegar al actual 300+.

Por ultimo, la Fundacién Lealtad, analiza la gestion, gobernanza,
fondos, situacién econdmica, voluntariado y transparencia.

Esta relaciéon con entidades independientes que evaltan la
transparencia en la gestién de Autismo Cadiz, ayuda a
implementar medidas de mejora, tanto por incumplimientos
como por propuestas innovadoras de la entidad, para que estas
evaluaciones siempre arrojen los resultados esperados,
buscando nuevos retos que evidencien la transparencia e
integridad. Los propios informes emitidos por estas entidades se
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. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

convierten en planes de mejora, con la certeza de estar alineados
con una propuesta innovadora que permita avanzar a la entidad.

WEB transparencia. https://autismocadiz.org/quienes-
somos/transparencia/

Pedro Sanchez

¢ 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 5.5: Gestionar los activos y recursos

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro
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__________________________________________________________________________________]
CREAR VALOR SOSTENIBLE

Resumen

Ponemos a disposicién de los clientes, las personas con autismo y sus familias, un catalogo de
apoyos y servicios alineados con nuestro propdsito, asi como con sus necesidades y expectativas
actuales y futuras, tanto para cubrir estas necesidades (clientes actuales), como de las personas
que todavia no disponen de una red de apoyos y servicios que precisan (clientes futuros).

El Equipo Técnico tiene, entre sus funciones, la de coordinar, supervisar e impulsar el desarrollo
estratégico y funcional (servicios y proyectos) de Autismo Cadiz. Por medio de la Comision
Proyectos y Subvenciones, se identifican oportunidades para desarrollar proyectos que permitan
introducir mejoras e innovacion en nuestra cartera de servicios.

Para cada uno de los clientes se elabora un Plan Personal de Apoyo Individualizados -PAl-, a través
del cual maximizamos el valor del producto que ofrecemos, permitiéndoles desarrollar su propio
proyecto ligados a la calidad de vida, implicando a las personas, sus familias y personas de
referencias. Estos planes son personalizados e individualizados, basados en la evaluacién de sus
necesidades, sus competencias y preferencias personales. Estos planes son desplegados y
monitorizados dejando evidencias de sus resultados no solo de persona sino también de la eficacia
del propio plany poder realizar las modificaciones pertinentes, aportando feedback a cada una de
las personas implicadas, lo que nos permite mejorar las distintas etapas del despliegue del plan.

Desarrollamos metodologias de trabajo con nuestros clientes innovadoras en el sector de la
discapacidad, convirtiéndolas en parte esencial del valor que aportamos: Desarrollo de |a
planificacién centrada en la persona, Apoyo Conductual Positivo, Reduccion de Practicas
Restrictivas y Apoyo Activo; desde la vision de la especializacion en los trastornos del espectro del
autismo, Sistemas Aumentativos y Alternativos de la Comunicacion, Metodologia TEACCH--
Estructuracion ambiental y de sistemas de trabajo -. Estos enfoques metodoldgicos estan
plenamente alineados con nuestro propdsito, vision y valores, aportando un gran valor a los
servicios que ofrecemos y basados en evidencias practicas y cientificas. Autismo Cadiz se ha
convertido en referente nacional en practicas metodologicas basadas en estas metodologias de
referencia, como lo demuestran la participacion en foros, grupos de trabajo, congresos y jornadas.

Para poder ofrecer a nuestros clientes estos servicios y maximizar su experiencia global, se ha
disenado y desplegado planes de formacién y gestion del conocimiento, asegurando que las
personas que dan apoyos a los clientes mantienen las habilidades y competencias necesarias para
el desempeno de sus funciones.

La satisfaccion de nuestros clientes con los servicios que le ofrecemos es obtenida a través de
cuestionarios.

Para Autismo Cadiz resulta clave proyectar una imagen positiva de las personas con autismo y de
la propia entidad. Por ello, trabajamos con nuestro entorno, con nuestros partners, utilizando los
medios de comunicacién y las acciones publicas para lanzar mensajes que potencien esta imagen
positiva, basada en el respeto y la dignidad de las personas.



Esta estrategia publica pretende visibilizar nuestra propuesta de valor entre nuestro publico
objetivo, dando a conocer de manera segmentada nuestros servicios especializados para cada uno
de los momentos de la vida.

El compromiso con el impacto medioambiental de nuestra propuesta de valor es claro, con una
politica medioambiental que parte de las propuestas y exigencias normativas de nuestros
reguladores y en la que implicamos a todos los clientes internos de la asociacion.

4.1: DISENAR EL VALOR Y COMO SE CREA

1. LO QUE HACEMOS Autismo Cadiz quiere dar respuesta a las necesidades de los
(ENFOQUE) . . . .
clientes, atendiendo a las demandas realizadas por los mismos, a

las exigencias de entornoy a las Ultimas investigaciones con

respecto alos modelos y metodologias mas eficaces y eficientes.

1. COMO LO HACEMOS Para ello, se adapta y mantiene actualizada su cartera de

S servicios a las necesidades y expectativas de los clientes. La
propuesta de valor emana de identificar las necesidades y
expectativas a través de los diferentes medios y entornos que los
clientes tienen a su disposicion: tokapp, Consejos de Servicios,
Asamblea de Asociados, contactos con familias y/o personas con
autismo, registro de incidentes excepcionales y procedimiento de
sugerencias y quejas y analisis de riesgos. Los apoyos dirigidos a
personas con autismo y familias parten de la co-creacién y de las
propias demandas realizadas por los mismos.

1. COMOY CUANDOLO El deseo de dar apoyos con mayor grado de personalizacion en
REVISAMOS los contextos donde viven, lleva ala entidad ision del
(EVALUACION, os contextos donde viven, lleva a la entidad a una revisién dela
REVISION Y MEJORA) cartera de servicios, lo que ha generado una linea estratégica

sobre la Transformacion de los servicios, que desarrollara toda la
estrategia de la entidad para hacer este cambio real, como nos
han solicitado los grupos de interés. Este desarrollo estratégico
conllevara una revision del subproceso estratégico “Propuesta
de Valor” -SUBPE1-3.2-, dentro del proceso estratégico “Gestién
del Entorno”™- PE1-3- para tener evidencias del trabajo
desarrollado por la entidad para transformar su actual cartera de
servicios en una cartera de apoyos individualizados.



1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

PE1-3. Gestion del Entorno. SUBPE1-3.2. Propuesta de Valor 1.
SUBPE 1-3.2 VALOR. 2024.pdf

IV Plan estratégico 5.1V PE. AUTISMO CADIZ.pdf

DAFO Necesidades y expectativas de los grupos de interés
Aportaciones grupos de interés IV planif estratégica.pdf

DOC PE 1-10. Cartera de servicios
https://autismocadiz.org/servicios/

Resultados encuesta de satisfaccion de los clientes INDIC PC4
PC5 PC6 6. INDIC PERCEPCION GRUPOS DE INTERES
2024 .xlIsx

Isabel del Hoyo

e 1.2:1dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.1: Definir el propésito y la visidn

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 4.4:Disenar e implantar la experiencia global

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Implicamos a nuestros grupos de interés clave, las personas con
autismo y sus familias, en el proceso de diseno y despliegue del
plan de apoyos individualizados: proceso de plan de apoyo
individualizado (MPO1)

Utilizamos una plantilla de priorizacion de las propuestas de
necesidades e intereses que tiene como entrada:

e |as elecciones indicadas por las personas con autismo,

e |as preferencias de las familias y sus profesionales del servicio,

e |osindicadores de puntuacién mas baja en la evaluacién de
Calidad de Vida

e |as prioridades establecidas por el servicio.

En esta fase es fundamental los apoyos ofrecidos al cliente, en
especial, en los casos de personas con mayores necesidades..
Para facilitarlo, se utilizan estrategias de sistemas alternativos y
aumentativos de la comunicacién, se sondea en varias ocasiones,
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en distintos contextos para tener la certeza que eligen lo que
realmente quieren, ofreciendo alternativas de contextos
atractivas para las personas.

2. COMOY CUANDOLO Con todas las entradas, la responsable redacta el plan (en version
REVlSAMO§ lect f4cil o adaptad | t d ,
(EVALUACION, ectura facil o adaptada para las personas con autismo, ademas
REVISION Y MEJORA) de la version para las familias), se comparte con las familias y se

convoca a reunién para que los clientes conozcan el contenido
del plany procedan a su aprobacion.

Como se recoge en el MPO1, los resultados previstos, se
monitorizany se evallian segun calendario, emitiendo informes
de evolucion y memoria de resultados, donde se indica los
conseguidos, lo que se ha quedado en proceso y los resultados
gue no han sido conseguidos.

2. COMOLO MPO1- Planes Personales de Apoyos 1. MPO1-PLANES

DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS) APQOYOS INDIVIDUALES 2024.pdf

Plantilla de Priorizacion de necesidades y expectativas de los
grupos de interés ejemplo DOC MPO1-1. DOC AYUDA
ELABORACION PAlpdf

Modelos de Planes de Apoyos Individualizados:

e Documentos de monitorizacién de los planes individuales.
e Ejemplo de Informes y memorias finales de los PAI

EJEMPLO DE PAI

Resultados satisfaccion clientes en relacion con el PAI : INDIC
PC7,INDIC PCS8, INDIC PC9, INDIC PC10, INDIC PC11, INDIC
PC12 6. INDIC PERCEPCION GRUPOS DE INTERES 2024 xIsx

2. RESPONSABLE Inmaculada Molina
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2. LINKS EFQM

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y

estrategia
e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés

3. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz desarrolla su cartera de servicios alineada con su
propodsito y con las necesidades actuales y futuras que genera
tener una discapacidad como es el trastorno del espectro del
autismo. Autismo Cadiz tiene como propdsito el de “acompanar a
las personas con TEA a lo largo de todo su ciclo vital”, ya que, el
autismo es una condicién que acompana a la persona desde su
nacimiento hasta el final de su vida.

Esto supone elaborar una vision de los apoyos que una persona
va a necesitar en relacion con los momentos claves de la vida, de
tal manera que se genera las estrategias principales:

Diagnostico: la identificacion (Servicio de Diagndstico y
Evaluacion)

Infancia: dar apoyos tempranos en las dreas mas afectadas por el
trastorno, aprovechando la plasticidad cerebral y potenciar sus
capacidades no alteradas.(Atencién Temprana, Apoyo a la
Comunicacion, Atencién Psicoldgica)

Adolescencia: apoyar competencias, dar estrategias para
controlar impulsos, favorecer la participacién en entornos
inclusivos (Competencias Sociales y Adaptativas, Ocio,
Educacion, Apoyo psicolégico)

Vida adulta: apoyar con una orientacion a la ocupaciény la
vocacion, a la vida independiente del entorno familiar
(Educacion, Empleo, Centro de Dia, Hogares, Ocio, Vida
Independiente)

La propuesta de valor emana de identificar las necesidades
evolutivas que van a tener las personas, independientemente de
su grado de afectacion y situacion familiar.

Al ser servicios sujetos a procesos operativos, los servicios
evaluan el grado de ejecucién y resultados en la acogida (PO2) y
en los planes personales (MPO1), donde se deja constancia de los
apoyos recibidos. Se sondea la satisfaccién con los servicios
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3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

recibidos (MPE4), ademas de valorar las propuestas recibidas,
qgue desde la entidad se enmarca en un momento crucial ligado al
proceso evolutivo de una persona, pero que se mantendra toda la
vida, llevando a tener una carta individualizada de apoyos de
cada persona. El despliegue de la aplicacién IXIS Social va a
garantizar ese acompafamiento individualizado
longitudinalmente.

DOC PE 1-10: Cartera de servicios de Autismo CadizServicios -
Asociacion Autismo Cadiz

PO2: Acogida PO2. ACOGIDA 2023

MPO1.: Planes Personales 1. MPO1-PLANES APOYQOS
INDIVIDUALES 2024.pdf

MPE4: Calidad 1. MPE 4- CALIDAD Y MEJORA.2024.pdf
Resultados encuesta de satisfaccion (INDIC PC-del 1 al 21)6.
INDIC PERCEPCION GRUPOS DE INTERES 2024 .xlsx

Beatriz Mots

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propédsito, visién y

estrategia

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz desarrolla una cartera de servicios alineada con
su propositoy con las necesidades actuales y futuras que genera
tener una discapacidad como es el trastorno del espectro del
autismo y el impacto que tiene en la vida familiar

Autismo Cadiz es una entidad de iniciativa privada por familias
que tienen un familiar o varios, con autismo. El sentido de la
entidad inicialmente era las personas con autismo, pero el
paradigma sistémico y de calidad de vida, hace que nos
centremos en prestar apoyos directos a las familias.

Con la misma vision ecoldgica de la cartera de servicios para las
personas con autismo, las familias van a necesitar apoyos en los
momentos claves de la vida:


https://autismocadiz.org/servicios/
https://autismocadiz.org/servicios/
https://cadizautismo.sharepoint.com/:f:/s/CALIDAD/EmsXpZu52JFPj5kBYCy91K0BMHMDLu0DKQKJJWUXaO9RsA?e=gf6kfU
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ETwKF_C0fgxLjB9AKNf8X14BkMea1NkhLHmMpAUvSWZdFA?e=xSyUqc
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ETwKF_C0fgxLjB9AKNf8X14BkMea1NkhLHmMpAUvSWZdFA?e=xSyUqc
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ERfV5go8Gv5EsNdsLNxl8xwBjul42xdUSL4JGtHjUA-BJA?e=Lflr0l
https://cadizautismo.sharepoint.com/:x:/s/CALIDAD/EV4jfvONDa1FksmD09R4kUYBf0mq1y37jRtdi7aFqrD0VA?e=aHuPEW
https://cadizautismo.sharepoint.com/:x:/s/CALIDAD/EV4jfvONDa1FksmD09R4kUYBf0mq1y37jRtdi7aFqrD0VA?e=aHuPEW
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4

4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Informacion, asesoramiento y acompafiamiento: recursos y
apoyos de proteccién social, reclamaciones y procedimientos
administrativos. Acompanamiento asociativo.

Formacioén para entender que es el autismo, cobmo se manifiesta
en su familiar y cémo ayudarlo

Apoyos psicolégicos: para los momentos criticos, por convivir
con una persona con autismo o el impacto en otros miembros de
la familia.

Respiro Familiar: poder descansar o atender otras
circunstancias. Se concretan en Colonias de Verano, Viaje, o Fin
de Semana.

Estos apoyos estan liderados por el Servicio de Familias 'y
complementados por la Comision TE Acogemos.

La propuesta de valor emana de los paradigmas de apoyo a las
familias y de las reclamaciones que hacen las propias familias
para poder sobrellevar la convivencia con su familiar con
autismo.

Al ser servicios sujetos a procesos operativos, se evalua el grado
de ejecucion y resultados de los apoyos recibidos por parte de las
familias. Ademas, se sondea la satisfaccion con los servicios
recibidos y se analizan las sugerencias recibidas.

DOC PE 1-10: Cartera de servicios de Autismo Cadiz Servicios -
Asociacion Autismo Cadiz

PO2: Acogida 1. PO2-ACOGIDA-2024.pdf

MPO1: Plan de apoyo familiar

Modelo de Plan Centrado de la familia PAI IKER VEAS CARO (2)
(1).pdf

Despliegue y memorias de PAIl familia

despliegue PAI LV.C. (1).pdf

evaluacion PIAF |V.C. (1).pdf

Comision TE Acogemos.

Actas de reuniones
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4. RESPONSABLE

4. LINKS EFQM

Virginia Lépez

e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 2.4.Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

5. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz desarrolla una cartera de servicios alineada con
su proposito, con impacto en el Ecosistema para conseguir
mejores condiciones de vida para las personas y transformar la
sociedad.

Autismo Cadiz se compromete con la participacion de las
personas con autismo dentro de la entidad y en la sociedad. Para
ello, ademas de dotar de las competencias necesarias a sus
clientes, realiza acciones y apoyos que faciliten la informacioén
por adelantado y de uso y que mejoren el acceso a los entornos
comunitarios, como a los servicios, con la metodologia de |a
Accesibilidad cognitiva liderada por el servicio Cadiz Accesible.

Este servicio esta formado por técnicos y validadores (personas
con autismo), que analizan el entorno, proponeny realizan las
medidas de accesibilidad de este. En el caso de los servicios de |a
entidad, se ha desplegado el compromiso de adaptar todo a la
informacion relevante en lectura facil y acompafnada con
imagenes o pictogramas comunicativos que facilitan la
comprension de la informacién que se esta proporcionando a las
personas.

El compromiso con la informacién por adelantado es un derecho
de las personas y lo estamos llevando incluso a los momentos de
informar sobre cémo vamos a apoyarlos en situaciones de
desajustes comportamentales, para ayudarles a recuperar la
calma.

Esta informacion se traslada a las familias o las personas con
autismo por medio de la aplicacién Tokapp y la Plataforma
Incluida TEA.
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5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

Se sondea la satisfacciéon con la informacioén recibida por parte de
los servicios. En el caso de las personas con autismo, se observa
positivamente el descenso de conductas desafiantes por falta de
informacion.

Estas practicas han sido reconocidas por, entidades como el
Centro Espariol de la Accesibilidad Cognitiva -
https://www.ceacog.es, en su Congreso Internacional de

Accesibilidad Cognitiva, donde Autismo Cadiz fue elegida la
mejor practica de Andalucia por su Plataforma Incluida TEA; |a
Asociacion espanola de Profesionales del Autismo -AETAPI - en
sus XXy XXI Congresos Nacionales, seleccionado como Priactica
Inspiradora Te Acompafio y comunicaciones de esta area.

Plataforma Incluida TEA

Ejemplo de informacién accesible ACCES. COGNITIVA.pdf

Congreso internacional de Accesibilidad Cognitiva
https://www.ceacog.es/que-hacemos/congreso-internacional-

deaccesibilidad-cognitiva-2023/experiencias/

XX Congreso Nacional de
AETAPIhttps://aetapi.org/download/libro-de-actas-xx-congreso-

nacional-aetapi/?
wpdmd|=9391&refresh=63a5%96edf2f301671796461

XXI Congreso Nacional de AETAPI
https://congresoaetapi.org/programa/

Encuentro Virtual de Buenas Practicas “Transformando centros
para la participacién de las Personas" Autismo Andalucia y Plena
Inclusién
Andalucia.https://www.autismoandalucia.org/entradas-

autismo/un-encuentro-de-buenas-practicas-visibiliza-las-

mejores-iniciativas-andaluzas-en-la-atencion-y-el-

empoderamiento-de-las-personas-autistas-en-los-centros/

Xl Jornadas Cientificas Internacionales sobre la Investigacion en
Personas con Discapacidad https://jornadas-inico.usal.es

Rosa Moreno

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
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e 2.2:Crearlas condiciones para hacer realidad el cambio

e 2.4.Unirse y comprometerse en torno a un propésito, visidén y

estrategia
e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

6. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Utilizamos herramientas cualitativas para conocer la satisfaccion
de nuestros clientes con los servicios que le ofrecemos, para
desarrollar y mejorar nuestra propuesta.

En el marco del macroproceso estratégico Calidad, se disenay
envia alos clientes escalas para conocer su opinién sobre los
servicios que reciben. Estos formularios incluyen una serie de
items sobre aspectos claves del servicio y la organizacion que se
puntiande O a 10.

El grupo de personas con autismo con competencias
comunicativas se valora con escala adaptada en dos versiones,
Lectura Facil o Lectura Facilitada, validados por Cadiz Accesible
y contando con profesionales de apoyos para orientarlos en el
caso de ser necesario. Los criterios de puntuacién son en los que
utiliza los mismos que en el caso de los clientes familias.

La persona responsable del proceso es la encargada de evaluar
de manera constate que los formularios se ajustan a las
necesidades, por un lado, de la organizacion (recogen la
informacion que necesitamos recoger) y por otro a la de los
clientes, procurando que sean agiles y de facil acceso. Se sondea
acadacliente el sistema de acceso a estos cuestionarios,
promoviendo los formatos digitales, pero analizando los casos de
escasas competencias digitales.

En este memoria no presentamos resultados sobre estos
sondeos porque solo tenemos dos medidas.

MPE4 Calidad 1. MPE 4- CALIDAD Y MEJORA.2024.pdf

Cuestionarios de satisfaccién para las personas con autismo
e Lecturafacil

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSenER08yyGaOn-
gL2jjemXktjB-3kLjtuvPXf56VKQMxZpSmQ/viewform?
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usp=sf link
e |ecturafacilitada

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdj1VPWc2cNjHDOtCrAtKE

usp=sf link
6. RESPONSABLE Isabel del Hoyo
6. LINKS EFQM e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.2: COMUNICARY VENDER LA PROPUESTA DE VALOR

1. LO QUE HACEMOS Disefnamos y desplegamos un plan de comunicacién donde se
(ENFOQUE) . . ., .
determina la informacién, los mensajes que hacemos llegar a los
clientes actuales y potenciales, asi como a grupos de interés,
sobre la organizacién y sus servicios, acompanado de la
sensibilizacién en relacién con las personas con autismo como

ciudadanas de pleno derecho.

1. COMO LO HACEMOS Como se determina en el subproceso estratégico Comunicacién
e Externa -SUBPE1-3.1- en el Plan de Comunicacién se define los
mensajes claves, qué objetivos se persigueny el publico
destinatario, todo ello segmentado segln los distintos canales a
utilizar y alineado con nuestra Politica de Comunicacion. El plan
se operativiza y despliega a través de los planes operativos. Lo
gue queremos comunicar se define por un lado en las reuniones
de Seguimiento y Mejoray Comunicacién y Participacion,
incluyendo las lineas estratégicas determinadas en el Plan
Estratégico vigente que acompanan medidas de concienciacién

social.
1. COMOY CUANDOLO Revisamos nuestra Politica de comunicacion a través del impacto
REVISAMOS . . . .
(EVALUACION gue esta tiene en nuestros grupos de interés, a través de

REVISION Y MEJORA) cuestionarios de satisfaccion, que enviamos a estos grupos y
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1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

1. LINKS EFQM

donde expresan su opinién sobre la informacién que reciben de
nuestra organizacion. Por otro lado, a nivel mas cualitativo, con
un analisis de nuestro ecosistema y como nuestros mensajes son
palanca de cambio para la transformacion.

SUBPE1-3.1. Comunicacion Externa 1. SUBPE 1-3.1.
COMUNICACION EXTERNA 2024(1).pdf

Plan de comunicaciéon. DOC PE 1-12. PLAN DE
COMUNICACION EXTERNA 2024.pdf

Resultados de satisfacciéon con la Imagen Publica de la entidad
(INDIC Percepcion Clientes, Profesionales y Ecosistema) 6.

INDIC PERCEPCION ECOSISTEMA 2024.xIsx 6. INDIC
PERCEPCION GRUPOS DE INTERES 2024.xlsx

Pedro Sanchez

e 4.2: Comunicar y vender |la propuesta de valor

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propédsito, visidén y

estrategia

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Usamos las nuevas tecnologias y redes sociales para trasladar
una imagen positiva de las personas con autismo y de la
organizacion, alineado con nuestro proposito y los valores, que
nos diferencia del resto de organizaciones de la discapacidad
intelectual y/o del desarrollo y sus propuestas de valor.

Como se detalla en el subproceso estratégico “Comunicacion
Externa” -SUBPE1-3.1- web, Facebook, Twitter, Instagram,
LinkedIny YouTube, son los canales que utilizamos para trasladar
una imagen positiva de las personas con autismo y de la
organizacion a la sociedad.

La web es nuestra carta de presentacion, con contenidos en
version Lectura Facil para evidenciar que es uno de nuestros
principios fundamentales. La web aspira a ser un punto de
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. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

encuentro para nuestros grupos de interés donde damos a
conocer la entidad.

Las redes sociales nos permiten trasladar mensajes sobre hitos,
actividades o noticias de la organizacion o relacionadas con las
personas con autismo.

Utilizamos datos de presencia en las redes que pueden
segmentarse y permitir conocer con claridad las preferencias de
cada publico en cada canal y su interaccién. Alineado con el
desarrollo de IV Plan estratégico, se ha creado un grupo de
trabajo transversal paraindagar nuevos formatos de
comunicacion, mas dindmicos y de los nuevos intereses del
publico que accede a redes sociales.

https://autismocadiz.org

Rendimiento e impacto de las redes. (INDIC Rendimiento) 7.
RENDIM. INDICADORES 2024 .xIsx

Resultados de satisfacciones de las encuestas de satisfaccion
sobre redes sociales (INDIC Percepcion de Sociedad) 6. INDIC
PERCEPCION ECOSISTEMA 2024 xIsx

(DESPLIEGUE)

. RESPONSABLE Luis Carreras 'y Simén Caballero
. LINKS EFQM e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

. LOQUE HACEMOS Autismo Cadiz comunica segmentadamente su propuesta de

(ENFOQUE) . . .

valor a los clientes finales actuales ajustado a sus competencias
tecnoldgicas.

. COMO LO HACEMOS

Segun el proceso estratégico “Comunicacion y Participacion” -
PE3-1- que detalla los sistemas y herramientas que dispone los
grupos de interés internos para comunicar y participar. Como
propuesta de mejora de la anterior evaluacion y gracias a las
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3. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

alianzas desarrolladas con proveedores tecnoldgicos, se ha
consolidado las herramientas de comunicacién con los clientes:
TokApp . En cuanto a las personas, gracias a los Fondos Next
Generation y alineado con nuestro plan tecnolégico, se ha
implantado la app Red Autismo Cadiz-
(https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.dialenga.autismocadiz&hl=es&pli=1), como herramienta
de gestion y comunicacién con este grupo.

Para transmitir a las personas nuestra propuesta de valor,
contamos con la Plataforma Incluida TEA, disefnada por la
Fundacién Ayesa, continue las competencias comportamentales
alineados con los valores de la entidad para trasladar los
comportamientos y destrezas que nos distingue de otras
entidades del sector.

Autismo Cadiz tiene indicadores sobre la satisfaccion de
nuestros clientes en cuanto a los servicios y estrategia de
comunicacion con Autismo Cadiz. Todas las aplicaciones nos
permiten tener acceso directo a los datos de usos y respuestas.
El despliegue sistematico en toda la organizacion también nos ha
servido para tener datos objetivos de la brecha digital de
nuestros clientes finales, muy vinculado a la edad de las familias.
En estos casos, se utiliza el sistema tradicional de carta en papel
fisico. En el caso de las personas, se han generado médulos
formativos dirigidos visualmente para facilitar el
acompanamiento en los distintos pasos a seguir para acceder a
las comunicaciones y propuesta de valor de la entidad.

1. PE 3-1.COMUNICACION Y PARTICIPACION 2024.pdf
PO4. Coordinacion e informacion de los servicios.1.

PROCESO PO4. COORDINACION E INFORMACION.pdf

DOC PE3-1. PLAN DE COMUNICACION 2023.pdf

Planes de comunicacion de los servicios

TokApp https://www.tokappschool.com

Red Autismo Cadiz https://play.google.com/store/apps/details?
id=com.dialenga.autismocadiz&hl=es

Plataforma Incluida TEA https://autismocadiz.org/plataforma-

incluida-tea/
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https://www.tokappschool.com/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dialenga.autismocadiz&hl=es
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dialenga.autismocadiz&hl=es
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https://autismocadiz.org/plataforma-incluida-tea/

Datos y resultados de uso de las herramientas comunicativas

Resultados de satisfaccion con la comunicacién interna de los
servicios y la entidad.

3. RESPONSABLE Elizabeth Carrillo
3. LINKSEFQM e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
e 1.4:Desarrollar la estrategia
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

4. LO QUE HACEMOS Autismo Cadiz potencia laimagen positiva de las personas con

(ENFOQUE) . .
autismo alas alianzas y redes de contactos.

4. COMO LO HACEMOS Aprovechamos nuestras alianzas y redes de contactos para

(DESPLIEGUE) . . - .
potenciar la imagen positiva de las personas con autismo:
- Calendario anual, exposicion fotografica de personas con
autismo, de distintas edades, realizando actividades en la
comunidad.
- Dia internacional de Autismo, campana de imagen publica
donde las personas con autismo son los protagonistas y
solicitamos a nuestras alianzas y colaboradores que se impliquen
y formen parte de estas imagenes de defensa de derechos.
- Campana informativa y de valor de los servicios, donde son las
personas con autismo las protagonistas, cuidando con especial
interés, laimagen respetuosay laimplicacién en la comunidad,
como apuesta de valor de la entidad.

4. COMOY CUANDOLO Evaluamos el impacto de los medios de cada campaiia, se
REVISAMO§ I tari d ~ | obieti
(EVALUACION, analizan comentarios que puedan empanar el objetivo
REVISION Y MEJORA) fundamental de estas campanas que es la imagen de dignidad y

derechos de las personas. Y como dato cuantitativo, se valora el
n° de calendarios vendidos y su progresién en los afios.

4. COMOLO CALENDARIO- IMAGEN SOCIAL P.CON TEA
DEMOSTRAMOS

(EVIDENCIAS)

Dia del autismo:
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4. RESPONSABLE

4. LINKSEFQM

2022:

https://autismocadiz.org/acto-en-la-universidad-de-cadiz-por-el-

dia-mundial-del-autismo/https://autismocadiz.org/acto-del-

ayuntamiento-de-cadiz-por-el-dia-mundial-del-autismo/

2023:

https://autismocadiz.org/difundimos-la-campana-

llamemosloporsunombre-con-motivo-del-dia-mundial-de-

concienciacion-sobre-el-autismo/

https://autismocadiz.org/redoblamos-la-actividad-de-nuestros-

perfiles-sociales-como-via-para-dinamizar-la-participacion-de-

las-personas-con-tea-y-sus-familias/

2024:

https://autismocadiz.org/una-representacion-de-autismo-cadiz-

acude-al-acto-institucional-del-parlamento-de-andalucia-con-

motivo-del-dia-mundial-del-autismo/

https://autismocadiz.org/la-adhesion-al-manifiesto-y-la-subida-

a-redes-de-fotografias-con-el-simbolo-del-infinito-formas-de-

sumarse-al-dia-mundial-de-concienciacion-sobre-el-autismo/

Noticias en medios de comunicacion 6. INDIC noticias en

prensa.pdf

Repercusion en redes sociales INDIC R23.jpg INDIC R24.jpg
INDIC R25.jpg, INDIC PS1.jpg INDIC PS2.jpg, INDIC PS3.jpg,
INDIC PS4.jpg, INDIC PS5.jpg

Datos de ventas de calendarios

Mayka Lopez

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor



https://autismocadiz.org/acto-en-la-universidad-de-cadiz-por-el-dia-mundial-del-autismo/
https://autismocadiz.org/acto-en-la-universidad-de-cadiz-por-el-dia-mundial-del-autismo/
https://autismocadiz.org/acto-del-ayuntamiento-de-cadiz-por-el-dia-mundial-del-autismo/
https://autismocadiz.org/acto-del-ayuntamiento-de-cadiz-por-el-dia-mundial-del-autismo/
https://autismocadiz.org/difundimos-la-campana-llamemosloporsunombre-con-motivo-del-dia-mundial-de-concienciacion-sobre-el-autismo/
https://autismocadiz.org/difundimos-la-campana-llamemosloporsunombre-con-motivo-del-dia-mundial-de-concienciacion-sobre-el-autismo/
https://autismocadiz.org/difundimos-la-campana-llamemosloporsunombre-con-motivo-del-dia-mundial-de-concienciacion-sobre-el-autismo/
https://autismocadiz.org/redoblamos-la-actividad-de-nuestros-perfiles-sociales-como-via-para-dinamizar-la-participacion-de-las-personas-con-tea-y-sus-familias/
https://autismocadiz.org/redoblamos-la-actividad-de-nuestros-perfiles-sociales-como-via-para-dinamizar-la-participacion-de-las-personas-con-tea-y-sus-familias/
https://autismocadiz.org/redoblamos-la-actividad-de-nuestros-perfiles-sociales-como-via-para-dinamizar-la-participacion-de-las-personas-con-tea-y-sus-familias/
https://autismocadiz.org/una-representacion-de-autismo-cadiz-acude-al-acto-institucional-del-parlamento-de-andalucia-con-motivo-del-dia-mundial-del-autismo/
https://autismocadiz.org/una-representacion-de-autismo-cadiz-acude-al-acto-institucional-del-parlamento-de-andalucia-con-motivo-del-dia-mundial-del-autismo/
https://autismocadiz.org/una-representacion-de-autismo-cadiz-acude-al-acto-institucional-del-parlamento-de-andalucia-con-motivo-del-dia-mundial-del-autismo/
https://autismocadiz.org/la-adhesion-al-manifiesto-y-la-subida-a-redes-de-fotografias-con-el-simbolo-del-infinito-formas-de-sumarse-al-dia-mundial-de-concienciacion-sobre-el-autismo/
https://autismocadiz.org/la-adhesion-al-manifiesto-y-la-subida-a-redes-de-fotografias-con-el-simbolo-del-infinito-formas-de-sumarse-al-dia-mundial-de-concienciacion-sobre-el-autismo/
https://autismocadiz.org/la-adhesion-al-manifiesto-y-la-subida-a-redes-de-fotografias-con-el-simbolo-del-infinito-formas-de-sumarse-al-dia-mundial-de-concienciacion-sobre-el-autismo/
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/EbgcpT2toDpEhJdTGhTgyCoBlBfFT10GJqUSyXhMTAM64g?e=2edFJS
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/EbgcpT2toDpEhJdTGhTgyCoBlBfFT10GJqUSyXhMTAM64g?e=2edFJS
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EZNlAUhEU_5EglHw3XRkxOAB1D3688UZHD7yIFzUs3xPZg?e=YrSkqr
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EeNGibPThRdHs4M3qgEnjlcBg8l20tKyIqT5MyrmVar9yg?e=NeX60S
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EdupsTCyhodNuqoDNWESKdMBU5QqRSPVMKoSp2H2uDoK4w?e=PtfZP5
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EZhDOPtAsURHoig6HSo0k4YBYa2elXQZVBaxKVKxSerCtw?e=0Lindb
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EaN81pezzg5Lntq4eR7nlpIBbt3ROGr2kx9mRzdbvtJqDw?e=8pTyOH
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EQM1eZGcu7dLs8ECOXwjbs8BL9c2mmYrRvinmchuDtkscA?e=uPphCJ
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EfqXXQKOAJ9PqIzHIGBHdNIB8nL2ww7gbhOLAokJLImh8w?e=z56zH6
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/Eedh0f7qWS5KvQGWpe1tU4IBbfuhgiDZdFHLBt1wWUJjPA?e=sPET9W
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/5
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/5
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/5
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/creating-value/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/creating-value/2

5.

5.

LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

RESPONSABLE

LINKS EFQM

Potenciamos nuestra relacion con los medios de comunicaciéon
de nuestro entorno para acentuar una imagen positiva de
Autismo Cadiz.

Desde el area de Comunicacidn, se trabaja proactivamente
enviando a las redes de contactos informacion sobre entidad y
sus servicios alineados con una imagen positiva. Lo hacemos de
manera periodica y planificada como se recoge en el Plan de
Comunicacion, segmentando segun informacion y el valor
anadido.

Se hace una labor de monitorizacién de las noticias que nuestras
redes de contacto publican de la entidad, analizando las
respuestas que puedan tener, en especial, aquellas donde estan
comprometidos la dignidad y los derechos de las personas con
autismo.

Como area de mejora dentro de este criterio, esta previsto el
desarrollo de un paquete divulgativo dirigido a los medios de
comunicacion provinciales orientado sobre terminologia y uso
respetuoso de laimagen de las personas con autismo, siguiendo
las recomendaciones de la Confederacién Autismo Espana
https://autismo.org.es/actualidad/noticias/lenguaje-

recomendado-al-hablar-de-autismo-persona-con-autismo-o-
autista/ y la Guia Rapida para periodistas de Plena Inclusion
https://www.plenainclusion.org/publicaciones/buscador/guia-
rapida-para-periodistas/.

Noticias en medios de comunicacion (INDIC PSé) 6. INDIC
noticias en prensa.pdf

Repercusion en redes sociales (INDIC R24)INDIC R24.jpg

Isabel del Hoyo

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible
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e 3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, visién y

estrategia
e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

6. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz disena estrategias especificas para dar a conocer
servicios especializados que nos diferencian del resto de
entidades, que tienen una alta contribucion en la transformacién
social.

Con el servicio Cadiz Accesible, especializado en el desarrollo de
medidas de transformacién de los entornos sociales y publicos
para conseguir la accesibilidad universal y, por tanto, la
participacion de la ciudadania. Contamos con una pagina WEB
para dar a conocer los servicios y trabajos desarrollados a todos
los grupos de interés.

El liderazgo de Autismo Cadiz aprovecha las reuniones con las
administraciones publicas para recordar las exigencias
normativas de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, que establecery
regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia 'y
aplicacién-y la existencia de Cadiz Accesible como asesoria
especializada para el cumplimiento de estos requerimientos
legales.

Se monitorizan la web de Cadiz Accesible, controlando las vistas
y visitantes a las mismas, e introduciendo nuevos contenidos y
mejoras.

Se atienden las peticiones de informacién o de contrataciéon de
trabajos y se actualiza los contenidos siguiendo los criterios de
web accesible.

WEB Cadiz Accesible https://cadizaccesible.org

Trabajos realizados https://cadizaccesible.org/que-hacemos/

Datos de actividad de Cadiz Accesible (INDIC R22) 7. RENDIM.
INDICADORES 2024 xlIsx
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6. RESPONSABLE Rosa Morenoy Luis Carreras

6. LINKS EFQM e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.3: ELABORARY ENTREGAR LA PROPUESTA DE VALOR

1. LO QUE HACEMOS Autismo Cadiz ha definido su Propuesta de Valor, donde se
(ENFOQUE) identifica nuestras sefias de identidad, nuestro recorrido como

organizacion, resaltando de esta manera el valor de nuestra

actividad para que lo conozcan e inspiren a todos nuestros

grupos de interés.

1. COMO LO HACEMOS Los lideres de la organizacion han definido la propuesta de valor

S de Autismo Cadiz, basado en la experiencia y conocimiento de la
entidad. En esta propuesta de valor se incluye todos los
elementos que, tanto la practica como el compromiso con los
derechos de las personas, han moldeado a la entidad en una
organizacion diferente y que impregna el propésito, la vision y el
desarrollo de su estrategia.

1. COMOY CUANDOLO Esta propuesta de valor esta en constante revision, para
REVISAMO§ dapt | dad eati g . .
(EVALUACION, adaptarse a las necesidades y expectativas de nuestros grupos de
REVISION Y MEJORA) interés y las oportunidades del ecosistema, monitorizadas

permanentemente a través de las distintas herramientay
recogidas en nuestros procesos.
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1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

1. LINKS EFQM

SUBPE 1-3.2. Propuesta de Valor 1. SUBPE 1-3.2 VALOR.
2024.pdf

Posicionamiento Lo valioso de Autismo Cadiz 2. DOC LO
VALIOSO DE AUTISMO CADIZ-Propuesta de valor.pdf

Propuesta de valor: https://autismocadiz.org/quienes-
somos/proposito-vision-valores/

Pedro Sanchez

e 4.2: Comunicary vender |la propuesta de valor

e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible

e 4.1:Disenar el valor y como se crea

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz consolida su sistema de gestion por procesos,
dando muestra de nuestro compromiso con los sistemas de
gestion de calidad eficaces y eficientes para desarrollar nuestra
estrategia alo largo de toda la cadena de valor. Gracias a este
enfoque, contamos con un sistema de funcionamiento claro,
ordenado, el cual se revisa de manera continua, y cuya
configuracion asegura que el valor creado esta alineado con
nuestro propodsitoy los valores de la entidad.

Consolidada la decision de los lideres de la organizacion de
implantar un sistema de gestién de la calidad, la Comisién de
Seguimiento y Mejora junto con la responsable de calidad. son las
encargadas de identificar las principales actividades de la
organizacion, y plasmar en el mapa de procesos, estableciendo la
vinculacion entre ellos. Para gestionar los procesos
desarrollamos la metodologia PDCA.
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. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Cada proceso cuenta con una persona responsable, para el que
la organizacion se asegura que comprende cual es su funciony
responsabilidad en el desarrollo, mantenimiento y mejora de los
procesos.

Para cada uno de los procesos, se desarrolla un conjunto de
indicadores de rendimiento y de medidas de resultados (panel de
indicadores), permitiendo de esta manera, conocer la eficaciay
eficiencia de los procesos. Los resultados obtenidos son
utilizados para la toma de decisiones, impulsando la creatividad,
innovacién y mejora continua de nuestros procesos, o en su caso
corregir la estrategia de la organizacion.

Mapa de Procesos DOC PE4-2 MAPA DE PROCESQOS AC
2024.pdf

(DESPLIEGUE)

- RESPONSABLE Isabel del Hoyo
. LINKS EFQM e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
e 4.2: Comunicary vender |la propuesta de valor
e 1.1: Definir el propésito y la visidn
e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los
principales retos
. LOQUE HACEMOS Autismo Cadiz tiene un sistema de gestion eficaz de su cartera de
(ENFOQUE) . . , .
servicios que asegura que estan alineados con la propuesta de
valor de la personalizacion, la especializacion y la calidad de vida.
. COMO LO HACEMOS

Autismo Cadiz ha identificado los procesos operativos
fundamentales de su cartera de servicios. Todos los servicios de
la entidad se gobiernan por los mismos procesos operativos
habiendo algunas adaptaciones en los documentos segun las
etapas cronolégicas o las capacidades cognitivas. Esto queda
evidenciado en el Mapa de Procesos (DOC PE 4-2) y por el
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3. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

cuadro de resultados e indicadores de estos procesos, donde
todos comparten los mismos resultados, con algunas
modelaciones en los indicadores de resultados o en el uso de
escalas estandarizas sujeta a momento evolutivo de la persona.

Autismo Cadiz es una entidad provincial con cuatro sedes
comarcales. El sistema de gestion operativo de los servicios
garantiza que el propésito se desarrolla de igual manera por cada
servicio y personas que apoyan a los clientes con autismo,
compartiendo resultados e indicadores de medidas.

Este mapa de procesos operativos es revisado por el Equipo
Técnico al finalizar el ciclo temporal de la mejora o cada vez que
se produce un aprendizaje o una propuesta de mejora.

Gracias a los Fondos Next Generation, los servicios estan
gestionando sus resultados por medio de la plataforma IXIS
Social Gest, donde se documentan resultados claves y de
atencion a la persona. El despliegue de esta herramienta
tecnolégicay su vinculacion con Power bi, nos permitira tener
seguimiento de los procesos en el plano individual, trasladando
estos datos a resultados globales de los procesos operativos.

Para asegurar que la prestacién de apoyos por las personas esta
alineada con los procesos operativos, el proceso estratégico
“Liderazgo” (MPE2-1) ha actualizado en este periodo los perfiles
profesionales y las responsabilidades teniendo como uno de los
modelos de referencia, los requerimientos competenciales de los
procesos operativos.



3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

DOC PE 4-2: Mapa de Procesos de Autismo Cadiz DOC PE4-2
MAPA DE PROCESOS AC 2024.pdf
Fichas descriptivas de Procesos Operativos y sus diagramas de

flujo

REGE 7: Registro de mejora de los procesos
IXIS Social Gest

PE2-1: Liderazgo

DOC PE2-2: Perfiles y funciones de Puesto de Trabajo
DOC PE 2-3: Manuales de Puesto de Trabajo

DOC INDIC rendieminto del 6 al 10 7. RENDIM. INDICADORES
2024 .xlIsx

Isabel del Hoyo

e 1.1: Definir el propdsito y la visidn

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz tiene un sistema de gestién eficaz para desarrollar
y desplegar los Planes de Apoyos Individuales de los clientes que
asegura que estan alineados con la propuesta de valor de la
personalizacioén, la especializacion y la calidad de vida.

Autismo Cadiz ha identificado el macroproceso de Planes de
Apoyos Individuales (MPO1) cuya misién es “Garantizar que
cada cliente tiene un Plan de Apoyos Individuales adaptado a sus
peculiaridades y que contribuya a la mejora de su calidad de vida
y alcance su estatus de ciudadania.”. Este macroproceso
determina como se analiza las necesidades y expectativas, como
este enfoque estd alineado con el modelo de Calidad de Vida de
R.Schalock y MA. Verdugo, cémo se determinan los apoyos y
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4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKS EFQM

compromisos de los agentes implicados y qué resultados va a
conseguir la persona con autismo con todo este despliegue de su
Plan Personal.

El proceso determina los plazos de revisién y evaluacion de los
planes personales de cada servicio. Del seguimiento de los
indicadores es competencia de la responsable de cada servicio,
qgue debe dejar constancia en la hoja de seguimiento de los
indicadores

Este proceso hasido revisado en este ciclo de mejora, como se
demuestra en el registro de mejora (REG E 7- Mejora MPO1-
2023)

La aplicacién IXIS Social Gest serd la herramienta que monitorice
el grado de ejecuciéon y consecucion de los planes personales, en
estos momentos, en fase de adaptacion a nuestro sistema.

MPO1: Planes de Apoyos Individuales DIAG MPO1: 1. MPO1-
PLANES APOYOS INDIVIDUALES 2024.pdf

Diagramas de Flujo del Macroproceso de Planes de Apoyos
Individuales 2. DIAGRAMA MPO1- PAI 2023.pdf

REGE 7: Mejora del MPO1-ano 2023.MPO1 Mejora del sistema-
2023.doc

Ejemplo de planes individuales, monitorizacién y resultados
EJEMPLO DE PAI

Ejemplo de memoria de resultados ASSDA.pdf

Satisfaccion de los clientes con el desarrollo personal
(INDC PC10,PC11,PC12)INDIC P10.jpg, INDIC P11.jpg, INDIC
P12 jpg

Inmaculada Molina

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propédsito, visién y

estrategia
e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro
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e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

. LOQUE HACEMOS

(ENFOQUE)

. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

. RESPONSABLE

Autismo Cadiz tiene un sistema de gestion eficaz para identificar
y diagnosticar a los posibles clientes con autismo, facilitando
poder acceder al reconocimiento de derechos y apoyos que tiene
una persona con esta discapacidad.

Autismo Cadiz ha identificado el proceso de Diagnostico y
Evaluacion (PO1) cuyo propdsito es “Realizar un diagnéstico
diferencial fiable y/o una evaluacion de la situacion actual de la
persona con TEA con el fin de proporcionarles los apoyos
necesarios, y velar por sus intereses”. Este proceso determina
coémo se hace los diagndsticos de los posibles clientes con
autismo y sus seguimientos, indicando los pasos previos y las
pruebas diagnodsticas validadas que se utilizan, siendo critico en
este proceso las competencias de las profesionales expertas en
diagnostico en autismo y el cumplimiento de plazos, ya que el
estado emocional de los clientes es muy delicado.

Se deja constancia en la hoja de seguimiento de los indicadores
de este proceso (INDIC PO1), marcando fechas y plazos de las
fases del procedimiento de despliegue.

Este proceso ha sido revisado en este ciclo de mejora, como se
demuestra en el registro de mejora (REG E 7- Mejora PO1-2024)
Se sondea satisfaccion a los clientes que han usado este servicio,
teniendo datos de una alta satisfaccion con el servicio recibido
(satisfaccion por afios 2021: 100%, 2022: 100%, 2023: 100%,
2024:100%)

PO1: Diagnostico y Valoracion PO1VALORACION-2024.pdf
DIAG PO1: Diagrama de Flujo de Diagnéstico y Valoracién
REGE 7: Mejoradel PO1-ano 2024

Satisfaccion de los clientes que han usado el servicio.

Satisfaccion

Beatriz Mota


https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/3
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/3
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/4
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/Eex3IfVCtAdJkDNaNH6CBwYBv1CLsdK-Gc8UJrKgTqrnJg?e=3UbjgN
https://cadizautismo.sharepoint.com/:f:/s/CALIDAD/Elhj9EtcBdNPtbjU6el1g50BabhGd9HZ-FO6SsiYH8Y2pg?e=8fK6Hn

5. LINKS EFQM

e 4.4.:Disenar e implantar la experiencia global

e 4.1:Disenar el valor y como se crea

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

6. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz tiene un sistema de gestioén eficaz para asegurar
una prestacion de apoyos profesionalizado alineado con la
propuesta de valor de la calidez y el trato accesible.

Autismo Cadiz ha identificado el proceso operativo de Atencion
alaPersona (PO3) cuyo propdsito es “Disponer de un sistema de
orientaciones y actuaciones profesionales que aseguren el
conocimiento de la persona y faciliten la prestacién de apoyos de
nuestro servicio, basados en los mismos criterios, la cultura
organizativay teniendo como referencia la defensa de los
derechos de las personas con autismo.”

Este proceso puntualiza preventivamente areas de intervencién
profesional que deben ser atendidas y para facilitar la
colaboracién, se describen en procedimientos y protocolos. Se
utilizan como modelo de referencia las Habilidades Adaptativas
indicadas por la Asociacion Americana de Discapacidades
Intelectuales y del Desarrollo -AAIDD- y otras areas relativaala
proteccion documental, seguridad legal y judicial.

Los profesionales dispondran, conocerany llevaran a la practica
las recomendaciones relativas a la prestacion de apoyo para
garantizar los derechos de las personas con autismo en aspectos
relativos a la salud, seguridad, proteccion y defensa de derechos,
desde el prisma de las competencias comportamentales
recogidas en sus perfiles profesionales y alineadas con los
valores de la entidad.

Se documenta en la aplicacién IXIS SocialGest donde se deja
constancia diaria por parte de las personas profesionales de los
servicios, del desarrollo profesional y las incidencias eventuales
que puedan surgir. Esta informacién es revisada por las
responsables de servicios que ponen en marchas las medidas
necesarias para atender las eventualidades y convertirlas en
areas de mejora.

Ademas, se analiza las consecuencias de las incidencias y se
toman medidas en dos lineas:
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- como se estan prestando apoyos por parte de algin
profesional

- confeccién de ficha de recomendaciones para el trato
preventivo de un cliente

En cuanto al proceso, ha sido revisado en este ciclo de mejora.

6. COMOLO PO3: Atencién a la Persona PO3. ATENCION A LA PERSONA

DEMOSTRAMOS 2024.pdf

(EVIDENCIAS)
DIAG PO3: Diagrama de Flujo de Atencion a la Persona2.
DIAGRAMA PO3 ATENCION A LA PERSONA 2023.pdf
Procedimiento de trato- proceso Atenciénala
Persona PROCEDIMIENTOS ATENCION A LA PERSONA
Protocolo de trato- proceso Atencién ala
Persona PROTOCOLOS ATENCION A LA PERSONA
REGE 7: Mejora del PO3-ano 2023. 3. REG E-7 Mejora PO3
2024.pdf
REG PO3- 15: Analisis de riesgos individualizados
(ejemplo)EJEMPLO ANALISIS DE RIESGOS MARTA 2024.pdf

6. RESPONSABLE Inmaculada Molina e Inmaculada Vazquez
6. LINKS EFQM e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

4.4: DISENAR E IMPLANTAR LA EXPERIENCIA GLOBAL

1. LO QUE HACEMOS Nuestros servicios y procesos estan basados en las
(ENFOQUE)

oportunidades de personalizar la experiencia global
(intervencion en todas las areas del desarrolloy alo largo de
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1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

1. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

todo su ciclo vital) para cada clientes con autismo, con planes
personalizados y procesos de atencién centrados en la persona.

El proceso operativo” Acogida” (PO2) es una evidencia de
personalizacion: todas las herramientas y documentos disefiados
estan orientados para recopilar y extraer la informacién
relevante para que la persona con autismo se sienta a gusto e
integrada en el servicio que recibe.

Los servicios de Autismo Cadiz se basan en principios
metodolégicos que garantizan la personalizacién, ajustandose a
las necesidades y expectativas de las personas con autismo, con
estandares validados de calidad de vida que asegura la
experiencia global.(MPO1 Planes de Apoyos Individuales)

Por otro lado, la organizacién generé el espacio “Te Conozco”
donde se atesora el conocimiento de la persona, informacién que
se estd trasladando a la herramienta IXIS SocialGest para
garantizar el acceso y seguridad del conocimiento y sus
evidencias de resultados que aseguren la prestacién de apoyos
respetando sus peculiaridades y singularidades.

Para tener evidencias tanto al inicio como al final de la
elaboracion de plan personal, se usa escalas validadas de calidad
de vida para conocer la linea base de la que partimos, qué puntos
fuertes tiene la personas y que propuestas de mejora nos
podemos centrar para aumentar las condiciones de calidad de
vida de la persona. Esta evaluacién se realiza en funcién de la
temporalidad de los planes personales que van desde un afio
hasta dos afnos.

Ademas, se presentan los resultados obtenidos y el grado de
cumplimiento de los compromisos esperados de los agentes
implicados.

PO2- Acogida 1. PO2-ACOGIDA-2024.pdf
MPO1- Planes de Apoyos Individuales 1. MPO1-PLANES
APQOYOS INDIVIDUALES 2024.pdf

Escalas de calidad de vida. Informes de resultado en calidad de
vida Respuestas SAN MARTIN BM PROF 2021.pdf

Ejemplo de Planes de Apoyos Individualizados en Lectura Facil
PAI HOGARES PUERTO REAL
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1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

PE2-1- Liderazgo 1. PE2-1. LIDERAZGO-2024-4.pdf
Resultados INDIC DE RENDIMIENTO (INDIC R8 R9 R10 R29
R30R 31)INDIC R8.jpg, INDIC R9.jpg, INDIC R10.jpg, INDIC
R29.ipg, INDIC R30.jpg, INDIC R31.jpg

Resultados INDIC DE PERCEPCION (PC7 PC8 PC9 PC10 PC11
PC12)INDIC P8.jpg, INDIC P9.jpg, INDIC P10.jpg, INDIC
P11.jpg, INDIC P12.jpg

IXIS Social Gest

Inmaculada Molina

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Desplegamos las estrategias necesarias que permitan a las
personas profesionales disponer de los recursos para poder
maximizar la experiencia global de nuestros grupos de interés
clave.

Segun el subproceso estratégico de Capacitacion (subcriterio
3.2.), ponemos a disposicion de las personas de la entidad el
conocimiento necesario para desempenar su puesto de trabajo
en la Plataforma Incluida TEA. Se ha elaborado un médulo de
ayuda para que todas las personas puedan acceder a esta
plataforma, de una manera accesible y cercana, que puede ser
consultado cada vez que sea necesario. Esta plataforma online
recoge: informacion general sobre la entidad, los procesos
ligados a sus tareas como profesionales, conocimientos sobre
metodologias con una orientacion clara a la practica.

En cuanto alainformacion clave de las personas con autismo que
apoyan, tiene acceso a las carpetas digitales de cada servicio,
donde puede acceder a todo el histérico.


https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/EZsDohMR_U5JkH7dQ1-C5pAB0fKHynYFiVMLruCioxUaoA?e=gsfVXl
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https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EY7RnGdsmqFHvnfGizGxuKwBJkbrPNbUuvXnfIze13XWww?e=ygOtRf
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EWqYHxyQm3BEgnqH_SxZMDMBXPGGAwWhIFmyMe38g-jY2g?e=EzVo1Y
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EWzoN0q8ptdBqbnP89fRgFYBUnWshkdtjrLDR4cLEAbf3g?e=xlauEE
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EUVCLtdiMPZEjaMdBEw1oRMB57EcLBnUgD3GtQSPPsdmAQ?e=ZiAa1P
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EemGVgzwp-ZLuYeRPoRL_DgBxIuSiNTcLtrUviVU9L4wfg?e=vLh07B
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https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/1
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https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/2

2. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

Ambas plataformas son materiales vivos, que se actualiza de
manera constante, fruto de los procesos de aprendizaje e
innovacién en los que se ve inmerso la entidad.

En este periodo se estd implementado la aplicacién Red Autismo
Cadiz que servira de elemento de comunicacién interna de la
entidad con las personas en todo lo relativo a la vida asociativa 'y
laincidencia social, ademas de servir de canal de comunicacién
para peticiones de derechos y situaciones recogidas en el
convenio.

Esta experiencia global se completa la evaluacion de
competencias, que asegurara a la entidad que las plantillas tienen
las competencias necesarias para maximizar la experiencia global
de nuestros grupos de interés.

Plataforma Incluida TEA

Red Autismo Cadiz
Resultado satisfaccion formacion 2024 CAPACITACIONES
2024.png

Resultado Percepcion en Personas (INDIC PP9 PP10 PP11)
INDIC PP9.jpg, INDIC PP10.jpg, INDIC PP11.jpg

Elizabeth Carrillo

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia
e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 5.3:Impulsar lainnovaciéon y aprovechar la tecnologia

e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

3. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

Desarrollamos servicios y apoyos para las personas con autismo
basados en el modelo colaborativo con las familias- enfoque
centrado en la familia-, en los que el trabajo conjunto y el
empoderamiento de las familias permite maximizar los
aprendizajes.


https://autismocadiz.org/plataforma-incluida-tea/
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.dialenga.autismocadiz&hl=es
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EX_-QWbo2MFNjTTSjjwwob4BxG2BHudurGpZYYMuWAqADg?e=Bc3rPs
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EX_-QWbo2MFNjTTSjjwwob4BxG2BHudurGpZYYMuWAqADg?e=Bc3rPs
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/ESKziEqmt4RMnkihgbaC3mIB_9Kx8bw7JMfE0l9cmLS24g?e=Uo5gK8
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EXuwkPb_Ww5CpnINN93nR00BCiGFVOTgzY_3bb-GjICUlA?e=kbb8Jn
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/ETzroTRqTy9Og5aJrV3Xg8kBeAj1jCIxszA66D89qeTcJw?e=xUXhSp
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
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https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/3
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/3
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/driving-performance/4

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cCOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

Las practicas recomendadas en atencién temprana entiende la
intervencion como el apoyo y acompafamiento profesional a los
agentes principales (familia, educadores, entorno...). Con la vision
sistémica de la persona con autismo en su entorno, la familia
tiene un papel relevante, siendo una parte activa del proceso de
intervencion: participan son parte fundamental del desarrollo de
competencias y aprendizajes, partiendo los planes de
intervencion de sus prioridades, necesidades y fortalezas.
Capacitamos a los apoyos naturales que conviven con la persona
porque es crucial en el caso de los servicios de Atencién
Temprana, dirigido a nifios y nifas de entre Oy 6 anos, una etapa
clave para el desarrollo neuroldégico de las personas.

En la evaluacion de los progresos de planes de apoyos
individualizados se observa la evolucion de los ninos con autismo
que son apoyados en este modelo colaborativo. Las familias se
sienten mas competentes y valoran este servicio. La relacién que
se establece entre familia y profesional de apoyo es mas cercana,
mas calida y con mayores beneficios sobre el nifio o nina con
autismo.

Este modelo colaborativo se complementa con la oferta
formativa de Escuela de Familias.

Ejemplo de Planes de apoyos individualizados desde las practicas
recomendadasPAI ATENCION TEMPRANA

Resultados satisfacciéon familias de Atenciéon Temprana: INDIC
P2.jpg, INDIC P5.jpg, INDIC P8.jpg, INDIC P11.jpg

Plataforma Incluida TEA: formacion para familias

Cartel escuela familias AT.pdf

Evidencias IncluidaTEA.pdf

Beatriz Mota

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento



https://cadizautismo.sharepoint.com/:f:/s/CALIDAD/EtTvubwyW0JKv8WyCjaEHFcBCXd0Zrx3dS0Z9E2vHIaNeg?e=B8AZ60
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/Ef8XOSAZoC1Cg_5p_jhj8SYBfhxD7mYFvEIh0I0aUVGgTQ?e=9Gz0em
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https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/EWzoN0q8ptdBqbnP89fRgFYBUnWshkdtjrLDR4cLEAbf3g?e=pbKE1S
https://cadizautismo.sharepoint.com/:i:/s/CALIDAD/ER9N2cZxoURBvDphEII84gwBypb0fW9tVKQMKI5fzBlVhw?e=wbEcrb
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ETRJhC5Ae8pAoH-vKHKi1EcBHyIPFD1TUE1R0r_ronrUMQ?e=deycdP
https://cadizautismo.sharepoint.com/:b:/s/CALIDAD/ETjmHt_ltepGraitRnNQVOMB8k7kPXUekkBQykeID37OZw?e=XlwDyR
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2

¢ 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 4.1:Disenar el valor y como se crea

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. cOMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz tiene un sistema de gestion eficaz para asegurar
una prestacion de apoyos profesionalizado que ayuda a las
personas con autismo que presentan conductas desafiantes,
ofreciendo apoyos individualizados que contribuyan a mejorar su
bienestar emocional y su calidad de vida

Desplegado el proceso operativo de Apoyo Conductual Positivo
-PO5-. Este proceso, ademas de dar pautas de intervencién con
caracter preventivo, determina el procedimiento a seguir cuando
una persona presenta conductas desafiantes: tras observary
recoger informacion relativa a los antecedentes y las
consecuencias, se establecen las hipotesis de los
comportamientos y se disefa un plan de apoyo conductual con
medidas concretas para reducir, reconducir o minimizar estas
conductas no deseadas, y se describen el protocolo de las
acciones reactivas en el caso de crisis conductual. Estos
protocolos de intervencion son individualizados, son
consensuados con las familias y los profesionales de intervencién
directa y deben ser consentidos por los tutores legales.

En el plano individual, los planes de Apoyo Conductuales se
valorany revisan mensualmente, analizando los datos obtenidos.
Anualmente, se revisa el Plan en su totalidad y se actualiza, si es
necesario, la documentaciéon de apoyo y actuacién, que debe ser
siempre ratificada por la familia.

Como proceso operativo, este proceso ha sido revisado en este
ciclo de mejora, como se demuestra en el registro de mejora
(REG E 7- Mejora PO5-2024)

En este periodo de revisidon y tras los aprendizajes adquiridos
por el Pilotaje de Reduccién de Practicas Restrictivas, estamos
actualizando toda la informacion relativa a la identificacién de
estimulos externos como detonantes de estrés y toda
informacion de accién relativa a los protocolos reactivos
individualizados, trasladandolas a formato visual dirigida a la


https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/purpose-strategy/3
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4. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKS EFQM

persona con autismo, para que tenga informacién por adelantado
de las actuaciones.

PO5: Apoyo Conductual Positivo. PROTOC 1: Protocolo general
de Trato ante conductas especiales “Ya me he alterado” 1. PO5-
APOYO CONDUCTUAL POSITIVO 2024.pdf

DIAG PO5: Diagrama de Flujo de Apoyo Conductual Positivo 2.
DIAG. PO5- APOYO CONDUCTUAL POSITIVO.pdf

EJEMPLO PROCED 16: Procedimiento de recomendaciones
individuales para evitar conductas desafiantes “Para no
alterarme”

Ejemplo de PROTOC 2: Protocolo individual ante conductas
especiales “Ya me he alterado” consentimiento informado:
ejemplo familia consentimiento PROTOC PO5-5.pdf

Ejemplo Plan de Apoyo Conductual visual para la persona con
autismo PLAN APOYO CONDUCTUAL JON 2024.pdf

IXIS Social Gest: ABC Analisis de Incidencias. Datos Powerbi
DOC PE 3-9: Cédigo Etico de los profesionales. DOC PE3-9
CODIGO ETICO PROFESIONALES 2023.pdf

REGE 7: Mejora del PO5-afno 2024. 3. REG E-7 Mejora PO5
ACP- 2024.pdf

RESULTADO INDIC Rendimiento INDIC R6 R7 -INDIC Ré.jpg,
INDIC R7.jpg

XXI Congreso de AETAPI, como practica inspiradora, en la Xl
Jornadas Cientificas Internacionales de Investigacién sobre
Personas con Discapacidad,

V Jornadas sobre Discapacidad Intelectual: Apoyos para una vida
buena, de la Fundacién San Rafael.

Isabel del Hoyo

e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
e 2.2:Crearlas condiciones para hacer realidad el cambio

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro
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5. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Generamos espacios de andlisis, valoracién y trabajo compartido
entre las personas profesionales de la cartera de servicios, que
permite mejorar el conocimiento que tienen de cada una de las
personas con autismo con las que trabajan, lo que genera una
unidad de accién y mayor impacto en su evolucién y calidad de
vida.

Los servicios individualizados tiene establecido un calendario de
reuniones de analisis de casos. Es un espacio en el que, lared de
apoyos profesionales que trabajan con una persona con autismo,
comparte sus conocimientos y experiencias, y elaboran una Unica
vision de la persona. Estas sesiones se plantean con caracter
preventivo, pero también atiende las dudas entre los
profesionales cuando surge un problema o no hay evidencias
practicas en las intervenciones planificadas. Estas sesiones
sirven para unificar criterios de intervencion, para facilitar las
dificultades de generalizacion que tienen la poblacién con
autismo, ademas de dar coherencia a la intervencién.

Al levantar actas de estas sesiones, en cada una se hace un
repaso de los acuerdos y de la evolucion de estos. Con el
despliegue de los acuerdos compartidos, se puede contractar
evolucién en los desarrollos e introducir mejoras si se consideran
oportunas.



5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

Calendario de reuniones: CALENDARIO REUNIONES
ORGANIGRAMA pdf

Acta de sesiones de trabajo de todos los miembros que forman
parte de los equipos (ejemplos)Ejemplo de reuniones
profesionales

Actas de los profesionales que llevan un mismo caso:
Antes de la puesta en marcha de Ixis:

https://cadizautismo.sharepoint.com/:w:/s/Coordinacinservicios/EWDVL
e=Z3CCxo

https://cadizautismo.sharepoint.com/:w:/s/Coordinacinservicios/EWDVL
e=Z3CCxo

Puesta en marcha Ixis: En carpeta “Evidencias”

Patricia Rodriguez

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés
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.
GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y LA TRANSFORMACION

Resumen

Partiendo del propésito y la vision, Autismo Cadiz construye su estrategia teniendo en cuenta la
necesidad de dar apoyos a las personas con autismo todos los dias de forma continuada y, al mismo
tiempo, gestionar los cambios continuos que se producen tanto dentro como fuera de la
organizacion. Autismo Cadiz ha disenado y desplegado todo un sistema de gestion basado en
procesos, que se organizan en estratégicos, operativos o de soporte, asegurando asi la vinculaciéon
coherente entre nuestro propésito, estrategia, objetivos y resultados. Gracias a nuestro cuadro de
indicadores, recogemos y analizamos los datos del despliegue de nuestros procesos y de nuestra
planificacién estratégica, y los convertimos en informacién y conocimiento que nos sirve para
identificar oportunidades y crear mas valor sostenible para nuestros clientes. Utilizamos
indicadores de dos tipos: de rendimiento, para evaluar la eficiencia de este, o de resultados, para
evaluar que se alcance el valor esperado. Durante este periodo, Autismo Cadiz ha implementado
medidas de mejoras en el dmbito tecnoldgico, como area de mejora de la anterior evaluacién, que
nos va a permitir hacer un seguimiento de este cuadro de indicadores de forma mas eficaz y
eficiente, ademas de facilitar su uso por parte del liderazgo con responsabilidades técnicas de la
entidad.

Redisenamos nuestros servicios y apoyos cuando es necesario, introduciendo cambios y
trasformaciones segun las necesidades actuales de los clientes, o segin necesidades organizativas
(linea estratégica 1.1/ eje estratégico 1. Apoyando a las personas). Nuestra cartera de servicios se
adapta a estas necesidades y aprovechamos las oportunidades y los retos que se nos presentan en
nuestro entorno.

La prestacion de apoyos la desplegamos basandonos en metodologias avaladas por evidencias
cientificas o practicas basadas en la evidencia, incluyendo la perspectiva ética y buen trato,
cuidando que haya siempre un equilibrio entre ambas.

Aprovechando la oportunidad de los Fondos Next Generation para la transformacion digital de las
entidades sociales, Autismo Cadiz, en este ciclo, ha incluido el desarrollo tecnolégico como
elemento clave para facilitar el funcionamiento y la transformacién de la entidad: de intervencién
con los clientes, las personas (capacitacion y comunicacion) o la gestion de la entidad. Esto nos ha
permitido empezar a monitorizar nuestras actividades con la ayuda de herramientas tecnolégicas
para asegurar la informacion, la eficaciay la eficiencia. Hemos podido contar con partners que han
colaborado con la entidad transformando nuestras necesidades y nuestras competencias en
recursos y herramientas, incluyendo en este trabajo compartido, la capacitacion de las personas
implicadas por parte de los partners colaboradores.



Con este desarrollo tecnoldgico queremos garantizar que la informacion de nuestros clientes se
aseguray se utiliza de manera ética, respetando las necesidades y derechos de quienes los
proporcionan a través de toda una politica de seguridad guiada por nuestros partners. A través del
sistema de control de la documentacién, protegemos y maximizamos la informacion y
conocimiento que la organizacion necesita para su funcionamiento y aseguramos la trasparencia
con los grupos de interés, al mismo tiempo que se cerciora del cumplimiento de los principales
requerimientos legales.

Autismo Cadiz disena una planificacién econédmica financiera equilibrada y sostenible,
garantizando asi el éxito actual y la inversién futura, desplegando para ello tres tareas claves a
través de nuestro proceso estratégico Organizacion- PE3-2- : elaboracién anual del presupuesto,
hacer seguimientos mensualmente analizando las posibles desviaciones y elaboracion de las
Cuentas Anuales. Ademas, llevamos a cabo una contabilidad analitica y de costes que nos permite
el adecuado despliegue y cumplimiento de nuestra planificacion econémica-financiera,

dando asi estabilidad a los servicios y proyectos que se desarrollan.

Gestionamos de manera responsable los activos y recursos tangibles que disponemos para ofrecer
los servicios a los clientes de Autismo Cadiz a través de nuestro proceso de soporte Proceso de
Mantenimiento de Infraestructuras -PA 2-. Esto nos permite tener instalaciones y sus
equipamientos en un estado 6ptimo de funcionamiento para el uso al que son destinadas.
Desarrollamos alianzas con otras organizaciones para el desarrollo de manera compartida de
actividades, alcanzando asi el maximo aprovechamiento de los activos y recursos, y demostrando
nuestro compromiso con la economia circular: alianzas con centros sanitarios, con comerciantes de
la zona o con asociaciones culturales entre otros. Los activos y recursos que ya no son necesarios
en la organizacién para su actividad son desechados de manera responsable, siguiendo los
principios de la economia circular.

5.1: GESTIONAR EL FUNCIONAMIENTO Y EL RIESGO

1. LOQUE HACEMOS Diseflamos y desplegamos un sistema de gestion basado en

(ENFOQUE) . L . .
procesos organizados en estratégicos, operativos y de apoyo,

asegurando asi la vinculacién coherente entre nuestro propdsito,

estrategia, objetivos y resultados.

1. COMO LO HACEMOS Segun el macroproceso estratégico “Calidad” -MPE4-,
i1, responsable de la revision y mejora del sistema de calidad. El
mapa de procesos de Autismo Cadiz es la primera clave para ver

cémo se organiza la entidad para el cumplimiento de su

proposito:



Procesos estratégicos: incluye aquellos procesos que se
encuentran en la estrategia, que condicionan al resto de procesos
buscando la mejora, la transformacion, el desarrollo de equipos y
la gestion del conocimiento y la innovacion.

Procesos operativos: centrado en el cliente final, en apoyos
especializados y estableciendo planes de intervenciény de
prevencion.

Procesos de soporte: incluyen todos aquellos procesos que
complementan a los anteriores.

1. COMOY CUANDOLO Con la revision del disefio organizativo se actualiza el mapa de
REVISAMO§ lizand | isndel .
(EVALUACION, procesos, realizando una valoracién de los mismos para
REVISION Y MEJORA) identificar cuales deben ser revisados, eliminados o incorporados

de forma que reflejen las principales actividades de la
organizacion e incorporen las mejoras o transformaciones
necesarias para alinearse con la estrategia. La gestion de los
procesos se desarrolla desde la l6gica REDER.

1. COMOLO PE4: Calidad 1. MPE 4- CALIDAD Y MEJORA.2024.pdf

DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS) DOC PE4-1. Manual de procesos

DOC PE4-2. Mapa de procesos DOC PE4-2 MAPA DE
PROCESQOS AC 2024.pdf
DOC E-9. Cuadro de Indicadores.

6.INDIC PERCEPCION ECOSISTEMA 2024.xIsx

6. INDIC PERCEPCION GRUPOS DE INTERES 2024.xlsx

7. RENDIM. INDICADORES 2024.xIsx

Hojas de seguimientos de resultados e indicadores de los
procesos INDICADORES DE RESULTADOS DEL MAPA DE
PROCESOS 2024

Fichas de revisiones y mejora de los procesos.

Carpeta virtual Nuestro Ecosistema

1. RESPONSABLE Isabel del Hoyo

1. LINKSEFQM e 1.1: Definir el propésito y la visién
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
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e 3.5:Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible

e 2.4.Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, visién y

estrategia
e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

2. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Utilizamos informacién de nuestro sistema de gestion por
procesos para gestionar proyectos, promover las mejoras en
nuestro funcionamiento y asegurar una transformacion eficaz
basada en hechos y resultados: definicién y medicion de
indicadores.

Definimos para cada procesos los indicadores que nos permiten
desarrollar el seguimiento, medicion y analisis de estos procesos.
Los indicadores que se definen son de dos tipos: de rendimiento,
para evaluar la eficiencia de este, o de resultados, para evaluar
que se dé el valor esperado. Cada indicador tiene establecidos
unos estandares (benchmarking con entidades referentes o de
nuestra propia evolucion) y una frecuencia de medida. Los
resultados permiten a las personas responsables informacion
para mejorar el desempeno de cada proceso y evaluar el ciclo del
proceso y su aportacion de valor.

La responsable del proceso estratégico Calidad -MPE4-es la
encargada de monitorizar el panel de indicadores, asegurando
que éste proporcione la informacion deseada y en caso de
detectar incidencias, contactar con el responsable del proceso y
aportar lainformacién requerida para que proceda ala
resolucién de dicha incidencia.

Mapa de procesos. DOC PE4-2. MAPA DE PROCESOS AC
2024.pdf

Cuadro de indicadores. INDICADORES DE RESULTADOS DEL
MAPA DE PROCESOS 2024

6.INDIC PERCEPCION ECOSISTEMA 2024.xIsx

6.INDIC PERCEPCION GRUPOS DE INTERES 2024.xIsx
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2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

7. RENDIM. INDICADORES 2024.xIsx

Isabel del Hoyo

e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

3. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Mejoramos nuestro sistema de gestidn por procesos
incorporando las nuevas tecnologias y facilitando asi su uso por
parte de las personas responsables de servicios y areas de
trabajo de Autismo Cadiz

Gracias a los Fondos Next Generation de transformacion digital,
hemos introducido grandes mejoras con algunas herramientas
digitales que facilitan el despliegue de algunos procesos
estratégicos y operativos:

- IXIS Social Gest para la gestiéon de los procesos operativos.

- App Tokapp School, para la comunicacion interna con clientes
finales.

- HRider para la gestion de competencias ligados al desempefio
profesional .

- App Red Autismo Cadiz, para las personas de la entidad.

- Plataforma Incluida TEA: para la gestion administrativa, la
formacién vy la gestion del conocimiento.

- Microsoft 365, para el trabajo colaborativo y de mejora en
nuestro sistema de gestidon por procesos mientras no se termina
la traslocacion de estos datos al sistema Power Bi.

La optimizaciony vinculacion de estas herramientas parala
gestion de los procesos, se encuentra recogidaenla IV
Planificacion Estratégica a través de la linea estratégica 2.7
“Fortalecer la gestion integral de la entidad y sus procesos de
soporte”. Por tanto, es reciente la migracion de todos los datos a
nuestras herramientas.
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3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

A través de los cuestionarios de satisfaccion, se podra evaluar de
manera cuantitativa la satisfaccidon con este nuevo sistema de
gestion de los datos y el conocimiento, asi como aportar su
opinidén cualitativa al respecto aportando mejoras y resistencias
al cambio.

IXIS Social Gest:
https://autismocadiz.ixissocialgest.com:43112/seguridad/login

App Tokapp https://www.tokappschool.com

HRider: https://www.hrider.net/es/login.xhtml

Red Autismo Cadiz: https://platform.dialenga.com/

Plataforma Incluida TEA: https://autismocadiz.org/plataforma-

incluida-tea/

Microsoft 365: https://www.microsoft.com/es-es/microsoft-
365

Cuadro de indicadores Power Bi

Elizabeth Carrillo

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro
e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Aseguramos la existencia de medidas dirigidas a mitigar el riesgo
al que nos enfrentamos en materia tecnolégica de la informacién
y ciberseguridad.

Desde el area administrativa, con las directrices proveedoresy
partners en protecciéon de datos, se establece el sistema de
seguridad de nuestros equipos basado en contrasenas, tanto
para equipos como para herramientas y aplicaciones. En ciertas
herramientas que contienen informacion clasificada como
“sensible” se establece caducidad de las contrasefias con una
periodicidad establecida, ademas solo permite el acceso
mediante un certificado digital propio de la entidad. Los equipos
informaticos pertenecen a un dominio de Microsoft que impide
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4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKSEFQM

que los usuarios finales puedan ejecutar software no autorizado
sin permiso del administrador. El uso de los dispositivos
extraibles esta prohibido para transportar informacién sensible a
no ser que estos estén protegidos con encriptacién via
contrasena.

El responsable de administracion, es el encargado de mantener, y
monitorizar todo nuestro ecosistema de contrasenas. De cara a
mejorar la seguridad de nuestros datos ubicados en nuestras
herramientas, aplicaciones y equipos, tenemos planificado para
el ano 2025, enviar mensajes periddicos a través de Red Autismo
Cadiz, para recordar ciertas medidas de seguridad como la
creacion de contrasefas seguras, la visibilidad de las contrasefnas
y la descarga de archivos sospechosos en los mails corporativos,
ademas de no usar los hardware de la entidad para asuntos de
indole privada.

Medidas de proteccién

Javier Martin

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
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5. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz mantiene una actitud vigilante y de alerta por la
vulnerabilidad que presenta los clientes finales, las personas con
autismo, en la defensa de sus derechos fundamentales.

Los trastornos del espectro del autismo, por sus propias
caracteristicas definitorias, conllevan un factor de alto riesgo de
vulnerabilidad. El concepto “trastornos del espectro del autismo”
hace referencia a un conjunto amplio de condiciones que afectan
al neurodesarrollo y al funcionamiento cerebral, dando lugar a
dificultades en la comunicacion e interaccién social, asi como en
la flexibilidad del pensamiento y de la conducta de la persona que
lo presenta. En muchos casos puede ir asociado con otra
discapacidad, como la discapacidad intelectual.

Identificado las medidas especiales y alertas en el Proceso
operativo “Atencion a la Persona” (PO3) y sus Procedimientos de
Atencion a la Persona. Del aprendizaje compartido con la entidad
GAUTENA, se genera una herramienta de analisis de riesgos para
las personas con autismo, vinculada con los procedimientos del
proceso POS3. Se analiza en funcién de las necesidades de cada
personay teniendo en cuenta las evidencias de los ultimos tres
anos, o por la informacién aportada por las familias, en los
procesos de acogida. Se asigna un valor en funcion de frecuencia
y consecuencia.

Tras el potencial analisis de riesgos, se elabora un documento de
las circunstancias personales y qué medidas hay que tomar para
evitarlas, que pasa a formar parte de la informacién clave de la
persona.

El procesotiene determinado sus momentos de evaluaciony se
hacen seguimientos mensuales de los incidentes acontecidos.
Estos datos se trasladan a la herramienta digital de gestion de los
servicios, IXIS Social Gest, pudiendo hacer seguimiento de los
momentos donde se han producido alguna incidencia relacionada
con los aspectos indicados en su ficha personal de trato.

La revision y actualizacion de esta informacién se realiza en tres
ocasiones: a la entrada del servicio, con la informacion que
proporciona la familia; con la elaboracién de la memoria de
resultados de los planes personales; o cuando confluyen
circunstancias que exigen actualizar la documentacion generada
por cambios de salud, de proteccién legal o judicial.



5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

PO3: Atencion a la Persona PO3. ATENCION A LA PERSONA
2024 .pdf

Procedimientos de Atencién a la Persona PROCEDIMIENTOS
ATENCION A LA PERSONA

Protocolos de Atencidn a la Persona PROTOCOLOS ATENCION
A LA PERSONA

DOC PO3-2: Analisis de riesgos (ejemplo)EJEMPLO ANALISIS
DE RIESGOS MARTA 2024.pdf

Control social (IXIS): Incidentes excepcionales (ejemplo)
ejemplos incidentes excepcional IXIS

Inmaculada Molina

e 1.1: Definir el propésito y la visidn

e 1.2:1dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor

e 4.4:Disenar e implantar la experiencia global

e 4.1: Disenar el valor y como se crea

6. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz mantiene una actitud vigilante y de alerta por la
vulnerabilidad que presenta los clientes finales, las personas con
autismo, en la defensa de sus derechos fundamentales,
garantizando el trato respetuoso y ajustado a derecho hacialas
personas que tienen conductas desafiantes.

Las personas con autismo pueden tener comportamientos
desajustados, por sus escasas competencias comunicativas e
interaccion social, asi como por su inflexibilidad mental. Algunas
personas pueden utilizar conductas desafiantes para expresar su
malestar, su estado de 4animo o su rechazo al contexto donde
esta. Este grupo de personas tienen un mayor riesgo de recibir un
trato poco ajustado a derechos, en el momento de intervenir
cuando se produce un comportamiento poco adaptativo.

Proceso operativo “Apoyo Conductual Positivo” (PO5) cuya
mision “Prestar apoyos a las personas con autismo para que sus
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comportamientos sean adecuados, recibiendo un trato
profesional digno, respetuoso, libre de abuso o negligencia”. En
este proceso se establece la sistematica de analisis, valoracién de
los comportamientos desajustados, el sentido que tienen,
establecimiento de hipétesis de trabajo y qué alternativas se va a
desarrollar para que desaparezcan o disminuyan su intensidad.
Esta etapa de enfoque se concreta en unos documentos
individuales que ayudan a los profesionales a actuar de forma
consensuada, en la linea de ser coherentes y para poder valorar
el impacto que tiene sobre la personay que conforman el Plan de
Apoyos Conductual.

Se despliega el Plan, registrar evolucién mensualmente
comprobar grado de eficacia.

6. COMOY CUANDO LO Como proceso, se evalua segun el calendario determinado y por
REVISAMO§ | Equipo Técni | taci del d
(EVALUACION, el Equipo Técnico, con las aportaciones del grupo de
REVISION Y MEJORA) coordinacion de Vida Adulta que es el equipo profesional que

mas experiencia tiene en esta area. Se evallan los resultados y
los datos de indicadores, pudiendo observar la evolucion de cada
servicio y los momentos anuales donde se incrementan las
conductas.

En cuanto al Plan Personal de Apoyo Conductual de las personas
qgue lo tienen redactado, se revisa la intervencién conductual
individualizada anualmente y las acciones de futuro.

Se ha implementado medidas de capacitacion de los
profesionales y acompafnamiento al cliente desde una visién ética
para ayudar el bienestar emocional.

6. COMOLO PO5: Apoyo Conductual Positivo 1. PO5- APOYO
e CONDUCTUAL POSITIVO 2024.pdf
Plan de Apoyos Individuales PLAN APOYO CONDUCTUAL JON
2024.pdf
Ejemplos de PROTOCOLO consentimiento informado familias
ejemplo familia consentimiento PROTOC PO5-5.pdf

Hoja de seguimiento de indicadores IXIS Social Gest
Premio Angel Riviére a las Buenas Practicas- AETAPI 2014

https://aetapi.org/download/premio-angel-riviere-septima-
edicion/?wpdmd|=3325
https://www.facebook.com/746439852090773/posts/7483528418994

Jornada Técnicas Avanzando en Apoyos para la vida adulta.
Autismo Sevilla https://eventos.autismosevilla.org/e/3/jornadas-
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6. RESPONSABLE

6. LINKS EFQM

tecnicas-avanzando- en-apoyos-para-la-vida-adulta?
fbclid=IwAR3KxJI417idgel LOPExtx2Ca6aChA8D-
bvzMB9PwnJddDZcéI5VévnXtrw

https://www.facebook.com/asociacionautismosevilla/photos/a.5345526.
Autismo Cordoba

https://www.facebook.com/autismodecordoba/posts/10092237692627
Plena Inclusién Andalucia:
https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/1748302485237833

XXI Congreso Nacional de AETAPI “Los derechos, nuestro
compromiso”: practica inspiradora (Ao 2024)

https://congresoaetapi.org/programa/

Xl Jornadas Cientificas Internacionales de Investigacion sobre
Personas con Discapacidad “La Construccion de una sociedad
inclusiva” https://jornadas-inico.usal.es (Ao 2025)
ACEPTACION INICO 2025- Autismo Cadiz - Outlook.pdf

Isabel del Hoyo

e 4.4 Disenar e implantar la experiencia global

e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

5.2: TRANSFORMAR LA ORGANIZACION PARA EL FUTURO

1. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

Diseflamos una estructura organizativa técnica compartida que
asegura, en el futuro, el conocimiento técnicoy latoma de
decision consensuada en un equipo profesional, con la misma
metodologia de intervencion y alineada con nuestro propésito y
visién: Equipo Técnico. constituido por las responsables de la
Cartera de Servicios, enfocadas en una direccién técnica
compartida. Estas responsabilidades compartidas como lideres
técnicas vienen detallada en la ficha descriptiva del Organigrama
de la entidad (DOC PE3-4).
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1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

1. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

Este Equipo tiene el propdsito de buscar el consejo técnico, la
formacion, la gestién del propdsito y la generacion de ideas
innovadoras. También tiene un papel fundamental en el
despliegue de Lineas Estratégicas vigente de la entidad. Pero su
principal valor esta ligado a la garantia del estilo de prestacion de
apoyos en el futuro, compartiendo la gestion técnica basada en
procesos operativos, no recayendo en una persona sino en un
grupo, que asegura el gobierno técnico de los servicios y los
procesos mas alla de quién los dirige en el presente.

Este equipo tiene reuniones mensuales donde se establecen las
prioridades de accion, asi como las peticiones de caracter técnico
que llegan a la asociacion.

De todas estas tareas y productos se deja constancia por medio
de actay dentro de las carpetas virtuales gestionadas por esta
comision.

Este equipo y estos perfiles profesionales estan sometidos, al
igual que el resto, a evaluaciones de su desempefio (subcriterio
3.2.). También son evaluados por los grupos de interés internos
que expresan la satisfaccién con el trabajo desempenados con la
labor directiva. Con todo esto se introducen mejoras en las
estructuras de direccion técnica, como es el mandato estratégico
de transformacioén de la carpeta de servicio orientadas a la
personalizacién en contextos naturales.

DOC PE3-4: Organigrama de Autismo Cadiz y su reglamento
DOC PE3-3. ORGANIGRAMA 2022.pdf

DOC PE3-4. REGLAM ORGANIGRAMA-2.pdf

Actas de reuniones del Equipo Técnico REUNIONES EQUIPO
TECNICO

Inmaculada Vazquez

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.1:Disenar el valor y como se crea
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e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor

e 4.4 Disenar e implantar la experiencia global

e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
¢ 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz se prepara para atender la mayor incidencia de
casos por la prevalencia que anuncian las evidencias cientificas:
periodo de Atencién Temprana.

Tomamos como referencia las cifras de estudios epidemioldgicos
realizados en Europa, que apuntan una prevalencia de
aproximadamente 1 caso de autismo por cada 100 nacimientos
(Autism-Europe)

Desarrollando una estrategia para desplegar servicios
especializados con caracter comarcal, en la provincia de Cadiz,
atendiendo en zonas donde la incidencia es muy alta: comarca de
Jerez, comarca del Campo de Gibraltar y comarca de la Bahia de
Cadiz-La Janda. Para ello, se ha optado a subvenciones publicas
para la adaptaciéon o renovacion de las instalaciones donde se
imparten estos servicios, en las ciudades de Cadiz, Puerto Real y
Algeciras.

La Atencion Temprana en Andalucia se rige por el Decreto
57/2020, de 22 de abril, por el que se regula el concierto social
para la prestacion de la Atencién Infantil Temprana, siendo
Autismo Cadiz la unica entidad de la provincia en la atencién
temprana especifica de autismo.

Al estar vinculado a la estrategia, se informa de los resultados
establecidos en las reuniones de Seguimiento y Mejora'y
reuniones de Junta Directiva de Autismo Cadiz.

Estos servicios se rigen por el sistema de gestion de los procesos
operativos de la organizaciény las exigencias de la
administracién publica financiadora (Consejeria de Salud y
Consumo), informando de resultados tanto de percepcién como
de rendimiento.

Autismo Cadiz sigue reivindicando un modelo de intervencion
centrado en la familia que permita realizar la intervencion en los
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entornos naturales del menor, no de manera excepcional por
causas sociales.

2. COMOLO DOC PE1-10. Cartera de Servicios de Autismo Cadiz
DEMOSTRAMOS Hoias de licitaci | icios de At i6n T
(EVIDENCIAS) ojas de licitaciones para los servicios de Atencion Temprana

CONCIERTOS AT

Subvenciones de construccién para adecuacion de los espacios
GDR

Noticias en redes sociales sobre ampliacion

https://www.portaldecadiz.com/provinciacadiz/112113-puerto-

real-contara-con-un-nuevo-centro-para-la-atencion-temprana-

del-autismo#google vignette

https://www.diariodecadiz.es/sanfernando/San-Fernando-

reivindica-Autismo-Cadiz-compromiso-sociedad-diversidad-
inclusion-video 0 1890712190.html

https:/www.jerez.es/webs-municipales/sala-de-prensa/nota-

de-prensa/la-alcaldesa-visita-la-sede-de-autismo-en-jerez-

apostando-por-la-colaboracion-y-la-creacion-de-redes-de-

apoyo-a-la-inclusion-y-la-conciliacion

La Junta incorpora en Algeciras un nuevo centro para la atencion
del Trastorno del Espectro
Autista:https://www.europasur.es/algeciras/Junta-nuevo-
centro-Trastorno-Espectro-Autista 0 1592241207.html

https://www.dipucadiz.es/rota/Diputacion-refuerza-sus-

compromisos-con-la-asociacion-Autismo-Cadiz

https://www.autismeurope.org/wp-
content/uploads/2019/11/People-with-Autism-Spectrum-
Disorder.-ldentification-Understanding-Intervention Spanish-

version.pdf

El Plan Integral de Atencién Temprana plantea aumentar un 25%
la deteccién del autismo antes de los tres anos:
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/salud/195860/tr

2. RESPONSABLE Beatriz Mota

2. LINKSEFQM e 1.1: Definir el propésito y la visién
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
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e 4.1:Disenar el valor y como se crea

e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor

e 4.4 Disenar e implantar la experiencia global

3. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS

Autismo Cadiz sigue reforzando los servicios para atender la
mayor incidencia de casos por |la prevalencia que anuncian las
evidencias cientificas: personas adultas no diagnosticadas
tempranamente.

La altaincidencia pronostica un amplio grupo de personas que
seran diagnosticadas en la adolescencia o en la etapa adulta. El
mayor conocimiento de la sintomatologia del TEA entre los
profesionales de la salud, la educaciény los servicios sociales, y
en la sociedad en general, esta haciendo que se diagnostique a un
grupo de personas que se consideraban poco sociables,
inadaptadas o con diagndsticos erréneos, como personas que
estan dentro del trastorno del autismo y que buscaran apoyos
emocionales.

Por ello, Autismo Cadiz ha desarrollado el servicio de Apoyo
Psicolégico para personas adultas para ayudar a comprendery
compensar los déficits emocionales que generan tener esta
discapacidad. Para atender necesidades practicas en
competencias de la vida diaria, se ha reforzado la cartera de
servicios con el servicio de Apoyo a la Vida Independiente. Son
servicios de caracter individualizados y ajustados a necesidades
y expectativas, en los que se disefan propuestas de
acompanamiento a proyectos de vida, a corto o medio plazo,
generando confianza a la persona con autismo y a su circulo
familiar.

Al ser servicios, se rige por el sistema de gestion de los procesos
operativos de la organizacién, informando de resultados tanto de
percepcion como de rendimientos.

En este grupo de personas nos proporciona informacién sobre su
satisfaccion de primera mano, siendo ellas las informantes
principales y apoyando con estrategias que favorezcan el
empoderamiento de la persona.

DOC PE1-10. Cartera de Servicios de Autismo Cadiz
Ejemplo de planes personales de estos servicios PAl APOYO
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(EVIDENCIAS) PSICOLOGICO

3. RESPONSABLE Beatriz Mota

3. LINKSEFQM e 1.1: Definir el propésito y la visién
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.1:Disenar el valor y como se crea

e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor

e 4.4 Disenar e implantar la experiencia global

4. LOQUE HACEMOS Autismo Cadiz identifica y utiliza metodologias de trabajo con las
(ENFOQUE) . .,
personas con autismo que aseguran la prestacion apoyos y el

desempeno profesional.

4. COMO LO HACEMOS Liderado por el Equipo Técnico, se utilizan solo metodologias de
AP RISELS, trabajo con evidencias cientificas y buenas practicas. Estas
exigencias estan alineadas con los valores y la apuesta de valor
de la entidad. Estas metodologias, herramientas y programas de
intervencion tienen que asegurarse como conocimientos y
competencias en las personas que prestan apoyo a las clientes
con autismo. A través de los procesos donde se asegura la
Gestioén del Conocimiento de los clientes con autismo y la
capacitacion de las personas, aseguramos estar al dia en
metodologias avaladas cientificamente y que su despliegue en la

entidad sea el adecuado.
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4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

El Equipo Técnico esta alerta sobre nuevas propuestas y pilotajes
de tendencias, gracias a las oportunidades que nos ofrecen
nuestros partners. La revision en relacion a las metodologias es
constante, poniendo la mirada en los enfoques que facilitan las
competencias y la participacion de los clientes, sobre aspectos
relativos a los Derechos Humanos como son la intervencién en
contextos naturales, el derecho al acceso a la informacién, con
informacion adaptada con codigo visuales y el derecho a la
libertad, ala movilidad y trato ajustado, revisando las practicas
reactivas de trato para el control de las conductas desajustadas
de las personas con autismo y el apoyo emocional.

Pilotajes de aprendizaje.

ENVEJECIMIENTO Y DISCAPACIDAD
https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
q=PILOTAJE%20SOBRE%20ENVEJECIMIENTO%20Y%20DISCAPACID

PRACTICAS RESTRICTIVAS:
https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
g=PILOTAJE%20

https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
g=PILOTAJE%20REDUCCION

MANERAS DE VIVIR

https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
a=MANERAS%20DE%20VIVIR

M| CASA

https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
q=PILOTAJES

HISTORIA DE VIDA

Patricia Rodriguez
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4. LINKSEFQM

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

o 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion

5. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz empodera a las personas con autismo para tener
un papel activo en el gobierno de la entidad y en la sociedad.
Autismo Cadiz es la primera entidad especialista en autismo que
crea el servicio para el fomento de |la autogestion.

Por medio del Grupo de Autogestores, grupo de personas con
autismo que cuentan con facilitadores, que ha tenido un papel
muy importante dentro de la entidad. Es un grupo vivo, con
entradas y salidas de personas y con momentos valles y picos,
pero se ha mantenido en el tiempo,y ha recibido formacién en
competencias relacionadas con el empoderamientoy la
autorepresentacion. Es un grupo de opinién para temas cruciales
de la entidad: planificaciones estratégicas, modelo de vivienda,
programa de empleo, satisfaccidon con los servicios... Y en esta
evolucién, ha tomado un papel mas reivindicativo y dando voz a
las propias personas con autismo, participando en charlasy
jornadas de sensibilizacion y formacion a otras entidades, en los
medios de comunicacién, convirtiéndose en “expertos por
experiencias”, participando como portavoces de la entidad en
encuentros de autogestores y en las asambleas de federaciones

En la actualidad, el grupo de Autogestores tiene sus reuniones
lideradas por las propias personas, contando con apoyo
profesional algunas personas con autismo con mas necesidades
de apoyo. Recurren a sus profesionales de apoyo para la
preparacion de materiales o cuando se genera alguna situacion
en la que reclaman ayuda.

La documentaciéon que generan la comparten en la Plataforma
Incluida TEA. Mantienen reuniones presenciales y online. Como
clientes que son, participan en los sondeos a la entidad.
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5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

DOC PE1-10. Cartera de Servicios de Autismo Cadiz
https://autismocadiz.org/servicios/

Participacion enlos I, Il y IV planes estratégicos de Autismo
Cadiz. PARTICIPACION G.I. PLANES ESTRATEGICOS.png

Nuevos estatutos de Autismo Cadiz

https://autismocadiz.org/wp-
content/uploads/2024/12/Estatutos-lectura-facil-autismo-

cadiz.pdf
Composicion de la junta directiva de Autismo Cadiz

https://autismocadiz.org/quienes-somos/junta-directiva/
Redes sociales y noticias:

https://www.plenainclusion.org/voces/numero/470-especial-

ganamos-en-comunidad/isabel-del-hoyo-hay-que-generar-

cambios-para-que-las-personas-sean-mas-felices/

https://www.plenainclusion.org/voces/numero/468-especial-

trastorno-del-espectro-del-autismo-o-tea/entrevista-luis-

carreras/

https://www.instagram.com/autismocadiz/p/DAOs8oNtxAA/?
next=%2Fbluegodzi%2Ftagged%2F&locale=%E5%9C%AB%E7%BAY%BF

Luis Carreras y Rosa Moreno

e 4.1:Disenar el valor y como se crea

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

6. LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

Autismo Cadiz apuesta por el modelo de servicios centrados en
contextos naturales.

La Agenda 2030 de la ONU, sobre el Desarrollo Sostenible, una
oportunidad para que paises y sociedades emprendan un nuevo
camino para mejorar la vida de todos, sin dejar a nadie atras. La
pandemia también evidencid los efectos de la
institucionalizacion sobre las personas mas vulnerables. Autismo
Cadiz hace suyo el Plan de recuperacion, transformacién y
resiliencia Espana, donde uno de “los elementos estratégicos del
Plan es el refuerzo y la modernizacion de las politicas de
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6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

cuidadosy, en general, de los servicios sociales. En este marco, se
refuerzan las politicas de atencién a la dependencia impulsando
el cambio en el modelo de cuidados de larga duracién hacia una
atencién mas centrada en la persona” (Pag. 152)

Desplegando el Eje Estratégico 1 -Apoyando a las personas- y sus
lineas estratégicas

L1.1. Transformacién de la Cartera de Servicios,

L1.2. Definicidon de los nuevos perfiles profesionales asociados al
cambio de cartera,

L1.3. Formacién a toda la entidad sobre los nuevos
requerimientos metodolégicos Autismo Cadiz

Paraello, se ha generado un grupo de trabajo, liderado por el
Equipo Técnico, que se ha unido al grupo de benchmarking con
las entidades Autismo Sevilla y Autismo Tenerife, para planificar
acciones que vayan alineadas con estas mega tendencias en el
mundo de la discapacidad y los derechos humanos.

El Equipo Técnico es el responsable del desarrollo de estos
planes transformadores de futuro, que disefar las acciones
formativas y competenciales para todas las profesionales y los
profesionales asuman estas nuevas tareas, ademas de disefar
una campana de sensibilizacion al ecosistema'y a los clientes
finales-familias para que entienda y se unan a este cambio de
prestacion de apoyos.

DOC PE1-10. Cartera de Servicios de Autismo Cadiz
https://autismocadiz.org/servicios/

DOC PE 1-1: IV plan estratégico de Autismo Cadiz 5. 1V PE.
AUTISMO CADIZ.pdf

DOC PE 1-5: Hoja de seguimiento de la estrategia de Autismo
Cadiz 6.1V PE AC cronograma.xlsx, 7. 2024 despliegue. IV PLAN
ESTRATEGICO AUTISMO CADIZ.pdf

Reuniones de benchmarking

https://autismocadiz.org/?s=AUTISMO+BURGQOS

ps://autismocadiz.org/?s=AUTISMO+SUR

htt
https://autismocadiz.org/?s=CHILE
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6. RESPONSABLE

6. LINKS EFQM

https://autismocadiz.org/reunion-con-la-junta-directiva-de-

autismo-sevilla/

https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
q=ASPRODISIS

https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
g=PILOTAJE%20SOBRE%20ENVEJECIMIENTO%20Y%20DISCAPACID

Carolina Pozo

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
e 1.1: Definir el propésito y la visién

e 4.1:Disenar el valor y como se crea

e 4.3:Elaborar y entregar la propuesta de valor

e 4.4:Disenar e implantar la experiencia global
e 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion

5.3: IMPULSAR LA INNOVACION Y APROVECHAR LA TECNOLOGIA

1. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz ha iniciado la monitorizacion del conocimiento de
las personas con autismo y de las actividades de la cartera de
servicios.

Como linea de mejora de la anterior evaluacién del sistemay
gracias a los Fondos Next Generation para la Transformacion
Digital de las organizaciones sociales, hemos podido acometer
nuestro plan de digitalizaciéon de la entidad

Autismo Cadiz ha iniciado esta transformacion en el
aseguramiento de la informacién del cliente principal y los
servicios que recibe, eligiendo y adaptando la funcionalidad del
software IXIS SocialGestién. Durante este periodo, hemos ido
documentando y completando las secciones que nos ofreceny
mejorando las valoraciones que nos ofrecen.

Se ha generado un paquete formativo de capacitacion digital
para los profesionales de atencion directa ya que son los que van
documentando los registros e incidencias del desarrollo de las
actividades. Estas formaciones estan alojadas en la Plataforma
Incluida TEA.
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1. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. cCOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

1. LINKSEFQM

Estas competencias digitales han formado parte del perfil
competencial de cada puesto y se han incluido en la evaluacion
del desempenio.

Las responsables de servicios junto con la responsable del Plan
de Transformacién Digital, tienen reuniones de revisiony
seguimiento. Se revisa la monitorizacion, por si es necesario
introducir cambios en ella, o se valora contar con nuevos
partners que nos ayuden a sacar mayor provecho de los datos y
los resultados. En esta fase de revision, hemos ligado los
resultados claves monitorizados en la aplicacion con el Power Bi
qgue nos esta desarrollando la empresa Novotec, para hacer un
estrecho seguimiento de la evolucion.

Hemos sondeado la satisfaccion de los profesionales sobre el uso
de esta aplicacién y hemos recogido propuestas de mejoras para
ser analizadas e implementadas en el préximo periodo.

IXIS Social Gest (https://www.ixissocialgest.com/clientes)

Informe de propuestas de mejora incorporados a la aplicacién:

Informe de propuestas de mejora incorporados a la

aplicacion.pdf

https://ixis.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/3

Paquete formativo para las plantillas:
https://autismocadiz.org/plataforma-incluida-tea/

Ejemplo proceso e informe capacitacion 2°EJEMPLO EVAL. DEL
DESEMPENO

Elizabeth Carrillo

e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los
principales retos

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.3:Estimular la creatividad y la innovacién
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2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz implementa estrategias y herramientas que
favorecen la innovacién y la mejora de la comunicacién interna
de nuestros grupos de interés en un entorno rapido, eficaz y que
cumpla con las medidas de seguridad y privacidad necesarias.

Dentro del compromiso con la mejora de digitalizacion de la
entidad y alineado con el proceso estratégico “Comunicaciény
Participacion” (PE3-1) y proceso operativo “Coordinacion e
Informacion” (PO4), hemos consolidado el uso de software que
permita la comunicacién con los clientes finales, por medio de la
appTokapp School, asegurando la protecciéon de datos y
permitiendo tener reporte automatico de que la informacién
llega satisfactoriamente.

En el caso de las personas profesionales, inicialmente utilizamos
la app Tokapp, pero en el desarrollo de este periodo, hemos
adquirido la aplicacion Red Autismo Cadiz, cuyo proveedor es
Dialenga: En las condiciones de uso, para garantizar la seguridad
de lainformaciény la privacidad de los datos de caracter
personal, cuenta con la certificacion ISO 27001 como aval de la
seguridad de los datos personales que el usuario proporcione en
esta web, seguin las condiciones de RGPD.

Como son herramientas que forman parte del desarrollo de
procesos, se evaltian segun lo previsto. Por parte de los servicios
y areas de trabajo, se monitoriza el uso y se analizan las
incidencias, elevandolas a la Comisién de Seguimiento y Mejora
para ser trasladada en la comision de Comunicaciony
Participacion.

Se recoge datos de participacion y satisfaccion.

La implantacionde estas herramientas también nos ha permito
conocer la brecha digital que existe en nuestras familias,
discriminando entre las que no lo usan por dejadez o las familias
que no lo usan por no tener medios o conocimientos. En el caso
de personas, se ha facilitado el acceso a soportes de la entidad,
en los casos que no dispongan o no quieran usar sus propios
teléfonos personales.

PE3-1: Comunicacién y Participacion



https://cadizautismo.sharepoint.com/:w:/s/CALIDAD/EeTYzXUfrAlBk4FEUkeyv7kBQl8h2DQezLabLAkYBsoCig?e=Oj8Otu

2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

PE2-2: Gestion de las Personas NUESTRO ECOSISTEMA - 2.
PE2-2. PERSONAS 2024 - Todos los documentos
PO 4: Coordinacion e Informacion

DOC PE 3-1: Plan de Comunicacion asociativa

DOC PO4: Documento informativo sobre la Coordinaciéon e
Informacion de los servicio:

(https://www.tokappschool.com/privacidad-y-validez-legal/).
(https://www.dialenga.com/politica-privacidad/).

Historial de envios:
https://www.tokapp.net/historial/Historial/show/

Tabla de seguimiento de alta y uso de las familias y las personas
con TEA.

Red Autismo Cadiz: https://platform.dialenga.com/

Informes de peticiones y jornadas laborales : Registro jornada
ejemplo.xlsx y Peticion Tiempo Libre.xlsx

Elizabeth Carrillo

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propésito, vision y

estrategia
e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
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3. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz impulsa y se compromete con la tecnologia para
asegurar el conocimiento clave de su propdsito: las personas con
TEA

El crecimiento de Autismo Cadiz en cuanto al nimero de
personas con TEA atendidas y de profesionales, la dispersion
geografica, asi como la propia situacién socio-sanitaria actual
exige tener un sistema de gestion de la informacién eficiente,
compartido y en soporte online.

Gracias a la Alianza con Microsoft, Autismo Cadiz inicid la
gestion de lainformacion de las personas con autismo en el
sistema Office 365, pero en este periodo estamos iniciando una
migracion de la informacion a IXIS Social Gest, relativa a las
personas con autismo y Red Autismo Cadiz, la informacién
relacionada con los perfiles profesionales y sus documentos.

Por medio del trabajo colaborativo del Equipo Técnico, gracias a
las ventajas que proporciona de Microsoft 365 de trabajo en
linea y compartido: Dentro del espacio “Lo que Somos”:

* Nuestro Ecosistema: con toda la documentacién del sistema de
calidad y gestion de la entidad.

e Te Conozco: gestion de la informacion clave de las personas
con TEA de la entidad y que progresivamente se trasladara a
Ixis Social Gest.

e Nuestro Equipo: gestion de la informacion clave de los y las
profesionales de |la entidad, y que progresivamente se
trasladara a la Red Autismo Cadiz.

e Carpeta documental de cada servicio

Se ha generado una formacién para capacitar a la plantilla en
competencias basicas relacionados con el uso del paquete Office
365, alojado en la Plataforma Incluida TEA, ademas de las
formaciones ya indicadas en el elemento 1, relativa al uso de Ixis
Social Gest.

Estas herramientas de gestion digital forman parte de procesos
de referencias, por lo que su evaluacion, revisidon y mejora esta
adscrito al proceso.

En este transito digital ain no tenemos mucho recorrido,
teniendo pendiente la vinculacion completa del espacio virtual
Nuestro Ecosistema en el sistema Power bi, en el que se esta
trabajo para vincular los indicadores de la estrategia en este



3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

sistema de gestion de la informacién y datos tan relevante para el
gobierno estratégico de la entidad y sus servicios.

Espacio “Lo que somos” (Microsoft 365) LO QUE SOMOS.png

Ficha descriptiva, estructurada de la informacion de los entornos
virtuales de “Lo que Somos” (ejemplo) RELACION DE CARPETAS
Y DOC NUBE ALHUCEMA.docx

Ixis Social Gest:

Documentacion Red Autismo Cadiz:
https://www.canva.com/design/DAGTLjm1akl/VhPOWOXASb-
LZsjCqCéUfw/edit?

utm_content=DAGTLjm1akl&utm campaign=designshare&utm medium

Elizabeth Carrillo

e 4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz impulsa, mejora y consolida su plataforma de
formacién Incluida TEA, centrada en la sensibilizacién y
capacitacion de sus grupos de interés internos, pero con una
claravision de oportunidad para rentabilizar el conocimiento de
la entidad.

Incluida TEA es una Plataforma de Autismo Cadiz disefiada por la
Fundaciéon Ayesa para atender nuestras necesidades y
expectativas en materia de formacién y sensibilizacién. En
nuestro plan de digitalizacién de la entidad, se incluia medidas de
actualizacién y mejora de esta Plataforma

Esta plataforma nos permite generar procesos de capacitaciéon
profesional . También se ha generado formacion a familias. Para
las personas con autismo, también es un espacio de formaciéony
comunicacion.
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Para los servicios concertados, es el espacio de transparencia de
los expedientes de las personas que tienen plazas publicas, ya
que las familias tienen acceso directo a toda la informacion
documental que exige la administracion publica que debe estar
en los expedientes individuales de los servicios.

4. COMOY CUANDOLO Las personas responsables de los servicios tienen la
REVISAMOS - .,
(EVALUACION, responsabilidad de asegurar la gestiéon documental tanto de
REVISION Y MEJORA) clientes con autismo como de sus plantillas profesionales. Se

encargan de actualizar la informacion cuando se ha producido
alguna modificaciéon o mejora dejando constancia en los procesos
o procedimientos a los que estd vinculado.

Concentrar todo el conocimiento técnico y competencial en esta
plataforma, nos va a permitir, como area de mejora, preparar
paquetes formativos orientados a profesionales o entidades del
sector ante laincidencia del autismo y la necesidad de
competencias técnicas y metodoldgicas para la comprensién del
autismo. Estamos trabajando esta iniciativa que, ademas de
ayudar a consolidarnos en el ecosistema como expertos en el
autismo, nos ofrece una oportunidad de monetizaciéon de la

experiencia.
4. COMOLO Plataforma Incluida TEA: https://autismocadiz.org/plataforma-
DEMOSTRAMOS i cluida-tea/
(EVIDENCIAS) Incluida-1€a;
Informe de contenidos (cursos) : INCLUIDA TEA
Informes de uso: Ejemplo de Informe uso Inlcuidatea.xIsx
Escuelas de familias IncluidaTEA Escuela de familias.pdf
Satisfaccion profesional (Plataforma Incluida TEA)
SATIS FOR 2024.pdf
4. RESPONSABLE Elizabeth Carrillo
4. LINKSEFQM e 4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 4.1:Disenar el valor y como se crea

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
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e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

5. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Autismo Cadiz impulsa y se compromete con la tecnologia para
asegurar el conocimiento clave de las personas: profesionales
gue apoyan y ayudan a las personas con autismo

Por medio de la app HRider, como herramienta de desarrollo del
talento de las personas. En la revisién del macroproceso
estratégicos de Personas- MPE2- y sus subprocesos y tras la
actualizacién de los perfiles profesionales vinculados a valores y
comportamientos, como se menciona en los elementos
correspondiente al criterio 3.2. -Personas- la implantacion de
esta herramienta digital ha sido crucial porque nos ha permitido:

e Organizar a las personas con criterios de mapa de procesos.

e Generar cuestionarios de evaluacion de competencias segun el
grupo de referencia.

e Evaluar las competencias obteniendo informes de resultados
con puntos fuertes y areas de mejora, generando planes de
mejora.

e Capacitan a cada profesional.

Antes que acabe el ano, este grupo profesional ha vuelto a
evaluar sus competencias. Al formar parte del subproceso
Desarrollo de las personas -SUBPE2-2.3- [arevision esta
determinada en el calendario del propio proceso, aunque
sabemos que la comparacién entre los resultados de la
evaluacion inicial con la desarrolla tras el desarrollo del primer
plan de mejora, va a ser muy ilustrativos. Con los datos de
desempeno, unido a la satisfaccion de los y las profesionales
tanto con los contenidos formativos como con la usabilidad de la
herramienta HRider, podremos implementar medidas de mejora.

MPE2- Personas- SUBPE2-2.3. Desarrollo de las personas:
SUBPROCESO PE2-2.3-CAPACITACION 2024.pdf
Aplicacién HRider: HRIDER AUTISMO CADIZ.png

Ejemplo de evaluaciones del desemperio (180°): 2°EJEMPLO
EVAL. DEL DESEMPENO

Ejemplo de planes de accion:PLAN DE MEJORA AEB 2024.png
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5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

Incluida TEA: Médulos formativos de competencias
profesionales :Plan de 5 meses para alcanzar una meta

profesional. Evaluacién del desempeiio (5).pdf

Ejemplo de segunda evaluaciéon del desempeno
(180°)2_EVAL COM PROF 2024 76088287D.pdf 4.
SEGUNDA EVAL ARACELLpdf

Resultados de satisfaccion con los procesos individuales de
desempenoy la propia herramienta:

Elizabeth Carrillo

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacion y el conocimiento

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

6. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Autismo Cadiz impulsa la transformacién digital en la gestién de
productos y datos mediante el disefo de una bateria de
indicadores basada en datos que proporciona informacion
estratégica en tiempo real. Este sistema permite una
visualizaciéon avanzada y facilita la toma de decisiones informada,
alineando los resultados con los objetivos clave de la entidad.

yAutismo Cadiz dispone de un Cuadro de Mando Integral
(DOCPE 4-3) donde se hace seguimiento continuo de los
resultados y sus indicadores para conocer la situacién de la
organizaciony si hay que orientarla en algunos puntos. Se
contrata al proveedor Novotec para la integracion de Power Bl
como nuestro sistema principal de visualizacion de datos,
iniciando con los datos estratégicos de resultados y percepcion.
Este proceso se extendera a todos los indicadores del Mapa de
Procesos, lo que permitira una gestion integral de datos.

Esta labor esta siendo complicada para nuestra entidad y en el
momento de redactar esta memoria, estamos aln en este
periodo de asegurar el histéricou vincular los nuevos datos
generados por Ixis SocialGest.
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6. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

6. RESPONSABLE

6. LINKS EFQM

Cadaresultado e indicadores estan asociados al desarrollo de
algun proceso del sistema de calidad de la entidad; su evaluacioén,
revision y mejora esta sujeta a los momentos de mediciéony
mejora marcado en cada uno.

La entrega del producto final contratado a nuestro proveedor,
como punto de partida en el nuevo sistema de gestion de datos,
serd un punto de inflexidn para la entidad que exigird de una
persona con competencias en esta materia, que nos permita
mayor flexibilidad en el acceso a los datos de evolucién de los
indicadores, atendiendo a las necesidades y expectativas de
nuestros clientes y a los requerimientos de desarrollo y mejora
de la estrategia vigente.

MPE 4: Calidad 1. MPE 4- CALIDAD Y MEJORA.2024.pdf

DOCPE 4-3 Cuadro de Mando Integral de Autismo Cadiz DOC
PE1-11. CUADRO DE MANDO DE INDICADORES-AUTISMO
CADIZ 2024.pdf

DOC INDIC: Bateria de Indicadores Cuadro de Mando 6. INDIC
PERCEPCION GRUPOS DE INTERES 2024.xlsx 6. INDIC
PERCEPCION ECOSISTEMA 2024.xIsx 7. RENDIM.
INDICADORES 2024 xlIsx

REG E-7: Informes de mejora de los procesos

Herramienta Power Bi de los indicadores (en el estado en que
esté en el momento de la evaluacion) e informes de evolucion.
indicadores power bi

Elizabeth Carrillo

e 1.1: Definir el propésito y la visidn

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible

e 5.3:Impulsar lainnovaciéon y aprovechar la tecnologia

e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro
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5.4: APROVECHAR LOS DATOS, LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO

1. LO QUE HACEMOS
(ENFOQUE)

1. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

1. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

1. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

1. RESPONSABLE

Recogemos y analizamos los datos del despliegue de nuestros
procesos y de nuestra planificacién estratégica, y los convertimos
en informacion y conocimiento que nos sirve para identificar
oportunidadesy crear valor sostenible para nuestros clientes.

Los datos los obtenemos del conjunto de indicadores que se
encuentran en el Cuadro de Indicadores. Para cada uno de los
objetivos de rendimiento y de resultados, que nos aportan
informacion sobre si obtenemos el valor esperado.

La informacién obtenida es analizada y se convierte en
informacién y conocimiento por parte del equipo de Seguimiento
y Mejora, y sirve como base para la toma de decisiones en el
marco de los ciclos estratégicos y sus planificaciones operativas
anuales, como del sistema de procesos

Estos datos los estamos incorporando al sistema PowerBi,
generando un sistema predictivo e inteligente, capaz de traducir
los datos en graficas, planes o informes.

En el marco del macroproceso estratégico Calidad -MP4-, en el
gue se recoge la revision de los procesos, incluido el cuadro de
indicadores, nos aseguramos de que los aportan la informacion
oportunay fiable que necesitamos para la toma de decisiones.

MPE4- Calidad 1. MPE 4- CALIDAD Y MEJORA.2024.pdf

Cuadro deindicadores. DOC PE1-11. CUADRO DE MANDO DE
INDICADORES-AUTISMO CADIZ 2024.pdf

Mapa de procesosDOC PE4-2 MAPA DE PROCESOS AC
2024.pdf

REG E-7: Informes de mejora de los procesos.

Modelos de PowerBl. indicadores power bi

Elizabeth Carrillo e Isabel del Hoyo
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1. LINKSEFQM

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 1.2:1dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

2. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

2. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

2. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz garantiza que los datos, informaciones y
conocimientos de las personas con autismo, se utilizan de
manera ética, respetando las necesidades y derechos de quienes
los proporcionan.

Autismo Cadiz ha descrito varios procesos para asegurar el buen
uso de la sabiduria clave de nuestro cliente principal, las
personas con autismo

Con el despliegue de nuestro Plan de Transformacion Digital, la
aplicacion IXIS Social nos ha facilitado la implementacién de una
serie de actividades que las personas de |la organizacion deben
tener en cuenta ala hora de tratar los datos de nuestros clientes,
bajo una triple perspectiva: mayor eficaciay agilidad en el acceso
y gestion de la informacion, planes personales e indicadores de
resultados personales; mayor seguridad de los datos a través del
uso de herramientas digitales que cumplen y actualizan a tiempo
real los parametros de seguridad exigidos por la normativa como
son los utilizados por XIS Social Gest y Office 365.

La alianza desarrollada con la empresa de consultoria de LOPD
OZONIA, incluye el desarrollo de auditorias internas para
asegurar el adecuado tratamiento de los datos en la
organizacion. De estas auditorias se elaboran informes con las
deficiencias detectadas y las mejoras propuestas, que son
desplegadas en el marco de las planificaciones operativas
anuales.
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2. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

2. RESPONSABLE

2. LINKS EFQM

Auditorias de Proteccion de datos

Pedro Sanchez

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

3. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. cCOMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

Autismo Cadiz estd implementando sistema para la utilizamos de
una analitica avanzada de datos, lo que nos permite sacar el
maximo valor a los mismos, que asegure la custodia de los datos,
nos proporcione informacion util y que nos ayude en latoma de
decision.

Como ya se ha comentado en varios criterios y elementos
anteriores, Autismo Cadiz, en este periodo, ha desarrollado su
plan de transformacion digital, lo que ha permitido desplegar una
serie de herramientas digitales y soportes en todos los niveles de
la entidad, coordinandose con la que ya utilizabamos, o nuevas
para la gestién de servicios y personas.

El menor desarrollo se encuentra el despliegue de la
herramienta general de indicadores. En la actualidad contamos
con los siguientes modelos de PowerBI: datos, asociativos,
seguimiento de los niveles de calidad de vida, seguimiento de los
planes personales, seguimiento de conductas desafiantes en
personas con TEA, satisfaccion grupos de interés y seguimiento y
control econémico financiero.

Desde el grupo de mejora continua y de transformacién digital,
se revisa de manera constante los despliegues de las
herramientas con reuniones con nuestros principales
proveedores, en esta fase de desarrollo del sistema.

El desarrollo de este periodo nos evidencia la necesidad de dotar
de competencias a una persona de la organizacién y no depender
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3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

de terceras personas, que nos permita ser mas rapidos en los
cambios y minimizar el impacto econdmico para la entidad.

Este despliegue haimpactado en laforma de trabajary
documentar los hechos por parte de las personas de atencién
directa, y las responsables de los servicios. A inicio de afo
sondearemos por todos estos aspectos.

Plan de Transformacion Digital PLAN DE TRANSFORMACION
DIGITAL-NEXT G. Solicitud final (4).pdf

Alianzas con colaboradores y proveedores para el desarrollo del
Plan de Digitalizacién ADQUISICION SOFTWARE
ADQUISICIONES HARDWARE

Elizabeth Carrillo

e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
¢ 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Compartimos el conocimiento del que disponemos poniéndolo al
servicio de lacomunidad, aprovechando las nuevas tecnologias y
garantizando la propiedad intelectual del mismo.

Nos hemos centrado en compartir el conocimiento del que
disponemos gracias al trabajo desarrollado por el grupo Cadiz
Accesible en Lectura Facil y Accesibilidad Cognitiva, poniéndolo
al servicio de la comunidad, aprovechando las nuevas tecnologias
y garantizando la propiedad intelectual del mismo.
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4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

4. RESPONSABLE

4. LINKSEFQM

El Equipo Técnico es el responsable de determinar el paquete
formativo original que desarrollaremos para el Ecosistema. La
responsable de la Plataforma Incluida TEA es actualizar y ampliar
los contenidos. Se sondea la satisfaccion de algunos cursos,
dependiendo de los requerimientos de los contratadores.

Paquete formativo: https://autismocadiz.org/plataforma-

incluida-tea/

Evidencias en redes de formaciones:
https://www.facebook.com/share/p/1H5vhtRnsb/
https://www.facebook.com/share/p/1B97XVily9/

Satisfaccion con las formaciones:

https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidOLwMkUuzCzY 3jk

ps://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbidONHSER2UTmuab:

htt
https://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid02jQWIKTLb3EY?
htt

ps://www.facebook.com/autismo.cadiz/posts/pfbid031epvHyqFcF5Hy

Elizabeth Carrilloy Rosa Moreno

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 5.5: Gestionar los activos y recursos

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

5. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

Aseguramos y protegemos la informacion de especial
sensibilidad que nos facilitan las personas de la organizacion y los
clientes, personas con autismo y sus familias.

En el plano normativo, a través del conjunto de estrategias para
cumplir el reglamento general se proteccion de datos, contando
para ello con el asesoramiento de nuestro partner Ozonia.
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5. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

En el plano operativo, sabemos que la confidencialidad de estos
datos sensibles es clave enla gestiony transmision de
conocimiento que tiene cada persona profesional de atencion
directa. Para ello, con una clara implicacién de la responsabilidad
y la ética, se han disenado dentro del Proceso Operativo
Atencion a la Persona -PO3- procedimientos que orientan dando
directrices generales profesionales ala hora de hacer uso de esa
informacion y asegurar la proteccién en plataformas digitales.

A través de nuestro partner, nos sometemos a auditorias internas
de proteccién de datos, que permiten evaluar nuestra situaciény
establecer mejoras al respecto.

En el plano operativo, al estar sujeto a un proceso, se revisay
actualiza en los momentos que estan estipulado y se analiza
especialmente las quejas o reclamaciones que haya podido haber
en este punto, convirtiéndose siempre en areas de mejora. Al ser
un dmbito complejo sujeto, en muchas ocasiones, a
procedimientos judiciales y normas generales, se consulta con el
abogado colaborador de la entidad para no perder ninguna de las
perspectivas posibles.

PO3- Atencidn a la persona PO3. ATENCION A LA PERSONA
2024.pdf

PROCED 10- Intimidad PROCED 10. INTIMIDAD.pdf

PROCED 14- Requerimientos judiciales PROCED 14.
REQUERIMIENTOS JUDICIALES.pdf

PROCED 15- Proteccion de datos PROCED 15. PROTECCION
DE DATOS.pdf

Milagrosa Vega

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacién y reforzar los valores
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e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar
SuU compromiso para crear valor sostenible

6. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Aseguramos, protegemos y maximizamos la informaciény
conocimiento que la organizacion necesita para su
funcionamiento y asegurar la trasparencia con los grupos de
interés, al mismo tiempo que se cerciora del cumplimiento de los
principales requerimientos legales. Documentacién del sistema
de gestidn por procesos.

Estableciendo un sistema de control de ladocumentacién en el
ambito de nuestro proceso MP4 Calidad y Mejora. Los procesos
estan recogidos y documentados en la nube Nuestro Ecosistema,
organizados por carpetas coincidentes con los ciclos del
desarrollo de las mejoras. La identificacién se establece mediante
un codigo; estratégico (E), operativo (O) o de ayuda (A). Se
enumeran segun el orden establecido en el mapa de procesos y
junto al cédigo del proceso, se agrega edicién y fecha. Las fichas
con sus diagramas de flujos estan organizadas por carpetas
numeradas con el cédigo donde se anexan procedimientos,
documentos y formatos de registros vinculados a cada proceso.
Los documentos vinculados se identifican en el encabezado de
este, con el nombre del documento y el codigo compuesto por la
identificacion del proceso, seguido de la letra D referente a
documento y una numeracion correlativa, edicion y fecha.

Cuando se produce un cambio significativo en un documento, se
modifica la edicion y la fecha de este. Las mejoras se indican en el
registro de Mejora del sistema - REG E-7-. Si el documento ha
tenido un cambio sustancial se deja en la carpeta del sistema
anterior, guardando siempre el histéricos de los documentos
tantos los vigentes como los obsoletos. La documentacion
vigente estd en la carpeta actual del periodo en curso.

En el caso de los registros que han tenido que pasar a formato
digital dentro de las aplicaciones desarrolladas, se incluye en el
apartado incorporado en las fichas de procesos.

Mapa de procesos DOC PE4-2. MAPA DE PROCESOS AC
2024.pdf
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Sistema de gestion por procesos

6. RESPONSABLE Isabel del Hoyo

6. LINKS EFQM

5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

1.1: Definir el propésito y la visién

5.2: Transformar la organizacion para el futuro

1.4: Desarrollar la estrategia

5.5: GESTIONAR LOS ACTIVOS Y RECURSOS

1. LO QUE HACEMOS Diseflamos y desplegamos una planificacion econémica
(ENFOQUE)

financiera equilibrada y sostenible, garantizando asi el éxito
actual y lainversion futura.

1. COMO LO HACEMOS Nuestro proceso estratégico Organizacion -PE3-2-. Hay tres
(DESPLIEGUE) ~ .
tareas fundamentales: elaborar el presupuesto del afio posterior,

hacer seguimientos, analizando las posibles desviaciones y

elaborar las Cuentas Anuales.

Los presupuestos son desglosados seglin servicios a partir de
datos histéricos, la evolucion prevista del mercado y posibles
financiadores. Se organiza la informaciéon econémica con
contabilidad analitica diaria. Evaluamos y controlamos
constantemente los objetivos anuales marcados, trasladando a la
Junta Directiva las posibles desviaciones. Esta revision se ejecuta
sobre la base de los presupuestos anuales, del cash-flow anual y
del seguimiento de los estados contables. Finalmente, al cierre
del ejercicio, se elaboran las Cuentas anuales del afio que son
supervisada por una auditoria externa

1. COMOY CUANDOLO La monitorizacién de la planificacion econdmica realizada es
REVISAMOS , s
(EVALUACION constante, dando reporte a los lideres politicos y responsables de
REVISION Y MEJORA) servicios de las posibles desviaciones que pudieran producirse.

Junto a esas desviaciones se proponen y despliegan, si proceden,
acciones correctivas, asegurando asi el cumplimiento de la
planificacion.
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. cOMoLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

En estos momentos de la redaccion, se esta produciendo la
migracion al sistema PowerBi, para ser aun mas agiles y efectivos
en el tratamiento, seguimiento y transparencia de estos datos.

PE3-2. Organizacién DIAGR PE3-2. ORGANIZACION.pdf

Balances y auditorias de cuentas
https://autismocadiz.org/quienes-somos/transparencia/

Sistema PowerBi datos financieros AC ECOFIN 19122024.pdf

(DESPLIEGUE)

- RESPONSABLE Javier Martin
. LINKS EFQM e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo
continuo
e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar
SU COompromiso para crear valor sostenible
e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio
e 1.1: Definir el propésito y la visién
. LOQUE HACEMOS Llevamos a cabo una contabilidad que nos permite el adecuado
(ENFOQUE) despliegue financiero y cumplimiento de nuestra planificacion
econdmica, dando asi estabilidad a la entidad y los servicios y
proyectos que desarrolla.
. COMO LO HACEMOS

Segun el proceso estratégico Organizacion -PE3-2-, se desarrolla
una contabilidad analitica y de costes: analisis de la imputacion
del coste o ingreso, informe, inventario y amortizaciones,
revision del ejercicio contable, preparaciéon de documentacion de
auditoria externa, seguimiento por parte de la junta directiva,
cierre del ejercicio contable, preparacién de cuentas anuales y
presentacion de cuentas anuales a la junta directivay ala
asamblea de personas y familias asociadas. Por otro, una
contabilidad financiera, que comprende tesoreria, prevision
contable, captacion de fondos, preparacién documentacion
econdmica a posibles convocatorias y justificacion, e inversiones.
Por ultimo, una contabilidad fiscal: Certificados de estar al
corriente, novedades fiscales, planificacion fiscal, elaboracién de
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. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

. cOMOoLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

los distintos impuestos, presentacién en las administraciones
competentes. Atender requerimiento y subsanacion de posible
errores o ajustes fiscales.

Realizamos un seguimiento constate de cada uno de los hitos que
comprende la contabilidad que llevamos a cabo, asegurando su
cumplimiento de manera agil y efectiva. En estos momentos de la
redaccion, se esta produciendo la migracion al sistema PowerBi,
para ser aun mas agiles y efectivos en el tratamiento,
seguimiento y transparencia de estos datos.

Seguimiento contable EJEMPLOS SEGUIMIENTO CONTABLES
SERVICIOS

Sistema PowerBi datos financieros AC ECOFIN 19122024.pdf

- RESPONSABLE Javier Martin
. LINKS EFQM e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo
continuo
e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
. LOQUE HACEMOS Gestionamos de manera responsable los activos y recursos
(ENFOQUE)

tangibles que disponemos para ofrecer los servicios a los clientes
de laentidad
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3. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

3. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

3. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

3. RESPONSABLE

| A través de nuestro proceso de soporte Mantenimiento e
Infraestructuras -PA2-, mantenemos las instalaciones y sus
equipamientos en un estado 6ptimo de funcionamiento para el
uso al que son destinatarios. Disefiamos y desplegamos tres
subprocesos que desarrollan el plan general. estructuradoen 5
areas basicas: la realizaciéon de un mantenimiento preventivo, la
gestion de reparaciones e incidencias, la realizacién y el
mantenimiento de vehiculos de transporte, la gestién de los
residuos y la limpieza de instalaciones y vestuarios de hogares.
Para todos ellos contamos con proveedores de confianzay de
entorno, lo que demuestra nuestro compromiso con el comercio
de proximidad.

Los clientes evaltan su satisfaccion con las instalaciones, equipos
y materiales, sirviendo esta evaluacion para llevar a cabo una
revision del proceso. Los servicios de atencidon temprana estan
desarrollando proyectos arquitectdnicos de adecuacion. Los
servicios de Atencién a la Dependencia necesitan renovar
mobiliario, dado el uso poco cuidadoso que desarrollan los
clientes, en especial, en los servicios residenciales.

Ahora mismo, estamos disefiando una estrategia que nos acercan
a una gestion mas sostenible y responsable con el medio
ambiente.

PA 2. Proceso de mantenimiento e Infraestructuras SUBPA2-1.
Limpieza SUBPA2-1 limpieza 2024.pdf

SUBPA2-2. Mantenimiento SUBPA2-2-MANTENIMIENTO
2024 .pdf

SUBPA2-3. Transporte SUBPA2-3 TRANSPORTE 2024.pdf

SUBPAZ2-4. Lavanderia SUBPA2-4 |avanderia 2024.pdf

Satisfaccion con las instalaciones SATIF FAM INSTALA. A.
DEPENDENCIA.jpg, SATIF FAMILIAS INSTAL ATEMPRANA . jpg,
SATIF INSTALACIONES SERV. INDIV..jpg

Pedro Sanchez
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3. LINKS EFQM

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4. LO QUEHACEMOS
(ENFOQUE)

4. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

4. COMOY CUANDOLO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

4. cOMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

Desarrollamos alianzas con otras organizaciones para el
desarrollo de actividades, alcanzando asi el maximo
aprovechamiento de los activos y recursos, y demostrando
nuestro compromiso con la economia circular.

Establecemos las alianzas para incrementar apoyos y optimizar
los recursos: alianzas con centros sanitarios, con visita de
profesionales médicos a nuestras instalaciones y coordinacion
con enfermeria de casos, que nos facilita acceso a recursos
sanitarios de proximidad para evitar tiempos de espera
prolongados en personas y coordinar las distintas actuaciones
gue requieran ingresos o anestesia; alianzas con asociaciones
culturales proximas a los centros de recursos, para el uso de
instalaciones y para la participacidn en sus servicios y programas
deportivos y de ocio; alianzas con empresas e instituciones de las
zonas que nos permite ofrecer a las personas oportunidades de
empleo o practicas laborales; por ultimo, alianzas con comercios
del entorno de los servicios que nos permite utilizar la
comunidad como usuarios de consumo tanto para compras como
restauracion en bares y restaurantes.

Cada unade las alianzas que mantenemos para el desarrollo de
estas actividades, son evaluadas tanto por los partners como por
las personas de la entidad. Fruto del andlisis de los resultados, se
introducen mejoras. Ademas, se buscan nuevas oportunidades
de alianzas para compartir recursos.

Se analizan las oportunidades que tiene la comunidad en los
planes personales de las personas con autismo y el impacto de
valor que produce, reconociendo en redes sociales la labor de
solidaridad por el trato que estas entidades brindan,
vinculdndolos a los objetivos de desarrollo sostenibles.

Ecosistema de Autismo Cadiz y sus servicios

Servicios - Asociacion Autismo Cadiz

Reconocimiento en redes sociales
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4. RESPONSABLE

4. LINKSEFQM

https://www.instagram.com/p/C_ka-uxNuhé/?
igsh=NWRsa25vMDRqY2Jq

https://www.instagram.com/p/C focCpsKXj/?

https://www.instagram.com/p/C9j0TFasylr/?
igsh=d3N2NXg3dm8yNnNs

https:/www.instagram.com/p/C68Rp2KsHXc/?
igsh=MXJ30DItZGU4ZXJ0cw==

https://www.instagram.com/p/C65uTisMAFk/?
igsh=MXB4MDUwdnF2ZDlyeQ==

https://www.instagram.com/p/CydegnrtFzf/?
igsh=MTMyMDNYyYzZjZWs2MA==

https:/www.instagram.com/p/CyDRg4vtWLY/?
igsh=MWpiODJtZzEyM2pjMQ==

https://www.instagram.com/p/Cx5LB-1tQ2k/?
igsh=cW1jcTBmemZsNmZj

https://www.instagram.com/p/CsQQb9rNp3H/?
igsh=Ymh3YndnZGs27zQ2

https://www.instagram.com/p/CylrWK7NFtu/?
igsh=MWg1YnViaGNzcDBzcQ==

https.//www.instagram.com/p/CuWwL3htY5e/?
igsh=MTFleGZhb2ttczlk

Carolina Pozo

e 3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad

5. LOQUEHACEMOS
(ENFOQUE)

Los activos y recursos que ya no son necesarios en la
organizacion para su actividad son desechados de manera
responsable, siguiendo los principios de la economia circular.
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5. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

5. COMO Y CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

5. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

5. RESPONSABLE

5. LINKS EFQM

Como se describe en el procedimiento del subproceso de soporte
Mantenimiento -SUBPA2-2., desplegando una serie de
actividades de reciclado de materiales, implicando en algunos
materiales, a los clientes con autismo, contribuyendo como
responsabilidades individuales con la entidad. En los centros de
recursos y sedes hay organizados puntos de recogida, para
facilitar la separacion en origen y posterior depdsito en los
contenedores indicados.

El personal de mantenimiento es el encargado de asegurar que,
los puntos de recogida, se encuentran operativos. Las personas
con autismo implicadas en el traslado de estos materiales al
contenedor correspondiente, lo tienen indicado en sus
planificaciones semanales. Como nuestra implicacién con el
recicladoy la economia circular va mas alla que trasladar nuestra
basura a los contenedores para ser reciclados, realizando muchas
actividades dando una segunda vidas a elementos que serian
desechados: canutos de carton de rollos de papel, cajas de
madera o de cartén, marcos de cuadros viejos, restos de tela o
papeles, palets de maderay todo aquello que nos permita
reutilizarlo.

PA2: Infraestructura e Instalaciones. SUBPA2-2. SUBPA2-2-
MANTENIMIENTO 2024.pdf

Responsabilidades de las personas (ejemplo)
RESPONSABILIDAD JMGC RECICLADO.pdf

Inma Vazquez

¢ 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos

e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad

6. LOQUE HACEMOS
(ENFOQUE)

Los activos y recursos que ya no son necesarios para otras
organizaciones para su actividad son reutilizado de manera
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6. COMO LO HACEMOS
(DESPLIEGUE)

6. COMOY CUANDO LO
REVISAMOS
(EVALUACION,
REVISION Y MEJORA)

6. COMOLO
DEMOSTRAMOS
(EVIDENCIAS)

6. RESPONSABLE

responsable por parte de Autismo Cadiz: Proyecto “Sillas
Silenciosas.”

La alianza con el Club de Tenis de Puerto Real, que nos guardan
las pelotas de tenis o padel que ya no pueden ser usadas y
deberian ser desechadas. Autismo Cadiz las recoge y distribuyen
entre sus sedes y servicios para que se coloquen en las patas de
las sillas y asi evitar el chirrido tan desagradable que se produce
al arrastrar las patas de las sillas en el suelo, especialmente en el
caso de algunas personas con autismo.

Estas pelotas se colocan en el extremo de las patas y facilitan el
desplazamiento, ademas de evitar el ruido.

El personal de mantenimiento tiene en depdsito estas pelotas
que va distribuyendo en funciéon de la demanda de los servicios.
Una vez la cantidad de pelotas va disminuyendo, se vuelve a
solicitar al Club de Tenis mas pelotas. También puede ocurrir que
el Club tenga exceso de depdsito y necesite dejar espacio; en
estas ocasiones Autismo Cadiz las recoge y difunde por si hay
mas necesidades fuera de nuestros servicios.

Noticias en redes sociales

https://autismocadiz.org/agradecimientos-al-club-de-tenis-de-
puerto-real/

https://www.facebook.com/profile/100068875786372/search/?
q=sillas%20silenciosas

Isabel del Hoyo
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6. LINKS EFQM e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible
e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad

e 1.3: Comprender el ecosistema, las capacidades propias y los

principales retos
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PERCEPCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Resumen

Autismo Cadiz comparte la cultura de conocer la opinién y entiende la importancia de recoger
informacion directa (feed-back) de sus grupos de interés clave para poder mejorar o adaptar sus
productos y servicios. Por ello, con la finalidad de medir el grado de satisfaccion y los resultados de
percepcién de los servicios prestados, Autismo Cadiz lleva a cabo diversas encuestas de
percepcion a los diferentes grupos de interés de la entidad. Estas encuestas se realizan desde la
responsable de Calidad, y recoge los datos el profesional administrativo de Calidad, que recopila la
informacion, organiza datos y medidas de respuestas e incluye las propuestas de mejoras. Los
sondeos se realizan con una frecuencia bienal o anual, segiin sea el informante.

La metodologia y disefio de las encuestas de satisfaccién se revisan en cada periodo de ejecucion
de estas. Estas encuestas son revisadas por el Equipo Técnico y el apoyo de la responsable de
Calidad. Hasta el aino 2018, las encuestas eran entregadas, a los grupos de interés, en formato
papel, se registrany se trasladaban los datos. En el sondeo de 2020, todas se hicieron en formato
digital, por medio de un enlace que les ha llegado a todos los grupos de interés, excepto las familias
gue estaba identificadas como “brecha digital”, que, en estos casos, se ha entregado en papel. En el
siguiente sondeo, facilitamos a los clientes la posibilidad de elegir el sistema, viendo las resistencias
que mostraban algunos clientes a los formatos digitales, aunque tuvieran competencias para ello.
De la misma forma, en los servicios individualizados y atenciéon tempana, se proporcionaron
soportes digitales para que las familias pudieran elaborar sus encuestas de satisfaccién mientras
esperaban en las salas a que su familiar con autismo terminara la sesion.

La gestion de estos datos también esta siendo trasladado al sistema PowerBi, tanto el histérico
como los datos sondeados en esta ultima edicion. En los momentos de redaccién de esta memoria,
se han priorizado algunos indicadores considerados mas relevantes para la estrategiay se han
trasladado al sistema PowerBi. El resto de los datos seran traspasados a lo largo del afio 2025,
siendo éste el limite temporal para tener ya trasladados todos los datos de percepcién que ha ido
generando esta entidad en los Ultimos afnos, esperando convertir, de manera automatica, nuestros
datos de satisfaccion obtenidos en los cuestionarios, en informacion grafica de manera inmediata.
Esto mejorara no solo la eficiencia, sino también la fiabilidad del dato.

A continuacion, hemos seleccionado los datos que creemos son representativos de la entidad.
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2. RESPONSABLE

Grado de satisfaccion general de las familias que reciben
servicios del Catalogo de Atencion a la Dependencia, con la labor
que realiza Autismo Cadiz

Con este indicador valoramos la percepcién general que tiene la
familia sobre el papel que desarrolla Autismo Cadiz, con el
propositoy la estrategia. El dato ideal se toma como referencia a
la entidad Fundacién San Rafael.

Simon Caballero e Isabel del Hoyo

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.2: Comunicary vender |la propuesta de valor

Grado de satisfaccion general de las familias que reciben
servicios del Catalogo de Atencién Temprana, con la labor que
realiza Autismo Cadiz

Con este indicador valoramos la percepcién general que tiene la
familia sobre el papel que desarrolla Autismo Cadiz, con el
propositoy la estrategia. El dato ideal se toma como referencia
una meta determinada por la entidad. Se observa que, en este
grupo de clientes, al haber un nimero mas bajo de asociados, los
canales de informacion no estan siendo eficaces y se deberan
establecer medidas especiales en el siguiente periodo.

Simén Caballero e Isabel del Hoyo
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e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, vision y
estrategia
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.2:Comunicary vender la propuesta de valor
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3. NOMBRE DEL
INDICADOR

3. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

3. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Grado de satisfaccion general de las familias que reciben
servicios del Catalogo de Servicios Individualizados, con la labor
que realiza Autismo Cadiz

Con este indicador valoramos la percepcion general que tiene la
familia sobre el papel que desarrolla Autismo Cadiz, con el
propositoy la estrategia. El dato ideal se toma como referencia a
la asociacion Autismo Sevilla.

Se observa una bajada en la puntuacién en el ano 2024,
posiblemente justificable por el malestar de algunas familias por
las obras en instalaciones que han obligado a trasladar los apoyos
a otros entornos.

Simon Caballero e Isabel del Hoyo

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 2.4.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor
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Grado de satisfaccion general de las familias con el servicioy
apoyos que recibe su familiar con autismo.

En este indicador pedimos a las familias que nos informen sobre
su satisfaccion general con el servicio que recibe su familiar con
autismo, que forma parte del catalogo de servicios de Atencion a
la Dependencia. El dato ideal se toma de la entidad Fundacién
San Rafael.

Se observa una tendencia sostenida en las dos ultimas medidas,
tras la valoracién del afio 2020, con una puntuacioén alta por el
apoyo en periodo COVID.

Simon Caballero e Isabel del Hoyo

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés
e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

;;;;;;;;;;;;

Grado de satisfaccion general de las familias con el servicio y
apoyos que recibe su familiar con autismo.

En este indicador pedimos a las familias que nos informen sobre
su satisfaccion general con el servicio que recibe su familiar con
autismo, que forma parte del catalogo de servicios de Atencion
Temprana. El dato ideal se toma de la entidad Fundacién San
Rafael.

Se observa una tendencia sostenida con puntuaciones de
valoracién muy altas.
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5. LINKS EFQM

5. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Simon Caballero e Isabel del Hoyo

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor
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6. NOMBRE DEL
INDICADOR

6. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

6. RESPONSABLE

6. LINKS EFQM

Grado de satisfaccion general de las familias con el servicioy
apoyos que recibe su familiar con autismo.

En este indicador pedimos a las familias que nos informen sobre
su satisfaccion general con el servicio que recibe su familiar con
autismo, que forma parte del catalogo de servicios
individualizados de Autismo Cadaiz. El dato ideal se toma de la
entidad Fundacién San Rafael.

Se observa una tendencia sostenida positiva con puntuaciones
de valoracion muy altas.

Simon Caballero e Isabel del Hoyo

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de

interés

1.4: Desarrollar la estrategia

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.3: Elaborar y entregar |la propuesta de valor
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7. NOMBRE DEL
INDICADOR

7. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

7. RESPONSABLE

7. LINKS EFQM

7. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Grado de satisfaccion de las familias sobre la propuesta de plan
personal disefado para sus familiares con autismo

Este indicador valora la percepcién de satisfaccion que tienen las
familias con el plan de accién disenado para los clientes con
autismo. En este caso, presentamos datos de clientes de la
Carterade Servicios de Atencién a la Dependencia de Autismo
Cadiz.

El dato ideal se toma como referencia la medida propuesta por la
entidad, al no encontrar referencias en el sector.

Se observa una tendencia sosteniday positiva.

Simoén Caballero e Isabel del Hoyo

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.4:Desarrollar la estrategia
e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor

e 4.4 Disenar e implantar la experiencia global

8. NOMBRE DEL
INDICADOR

8. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Grado de satisfaccion de las familias sobre la propuesta de plan
personal disefado para sus familiares con autismo

Este indicador valora la percepcién de satisfacciéon que tienen las
familias con el plan de accién disenado para los clientes con
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8. RESPONSABLE
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8. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

9. NOMBRE DEL
INDICADOR

9. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

9. RESPONSABLE

autismo. En este caso, presentamos datos de clientes de |a
Cartera de Servicios de Atencion Temprana de Autismo Cadiz.

El dato ideal se toma como referencia la medida propuesta por la
entidad, al no encontrar referencias en el sector.

Se observa una tendencia sostenida muy alta.

Simon Caballero e Isabel del Hoyo

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 4.4:Disenar e implantar la experiencia global
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Grado de satisfaccién con la evolucion y desarrollo de sus
familiares con autismo

Este indicador valora la percepcién de satisfaccion que tienen las
familias sobre el desarrollo y evolucién de su familiar con
autismo con respecto al despliegue del plan de accién disefiado
para los clientes con autismo.

El dato ideal se toma como referencia la medida propuesta por la
entidad, al no encontrar referencias en el sector.

En este caso, presentamos datos de clientes de los Servicios
Individualizados de Autismo Cadiz. Se observa una tendencia
sostenida

Simon Caballero, Elisabeth Carrillo e Isabel del Hoyo
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10. NOMBRE DEL
INDICADOR

10. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

10. RESPONSABLE

10. LINKS EFQM

10. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Grado de satisfaccion de las familias sobre el respeto a las
peculiaridades de las personas con autismo por parte del
servicio.

En este indicador medimos la opinion general que tienen las
familias sobre la capacidad que tiene el servicio de respetary
adaptarse a las peculiaridades de sus familiares con autismo.

El dato ideal se toma como referencia la medida propuesta por la
entidad porque no hemos encontrado organizaciones que
sondeen este aspecto.

En este caso, se presentan datos del grupo de personas de la
Cartera de Atencion a la Dependencia de Autismo Cadiz. De
nuevo se observa el pico de puntuacién correspondiente al afio
de pandemia, para posteriormente bajar y mantener la
satisfaccion, aun siendo altas.

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
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11. NOMBRE DEL Grado de satisfaccion de las familias sobre el respeto a las
INDICADOR - .
peculiaridades de las personas con autismo por parte del

servicio.

11. DESCRIPCION DEL En este indicador medimos la opinion general que tienen las
INDICADOR . . . . .
familias sobre la capacidad que tiene el servicio de respetar y
adaptarse a las peculiaridades de sus familiares con autismo.
El dato ideal se toma como referencia la medida propuesta por la
entidad porque no hemos encontrado organizaciones que

sondeen este aspecto.

En este caso, se presentan datos del grupo de clientes de
Atencion Temprana de Autismo Cadiz. Se observa unas
puntuaciones muy altas oscilantes.

11. RESPONSABLE Simon Caballero, Elisabeth Carrillo e Isabel del Hoyo

11. LINKS EFQM e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés

11. ANADIR GRAFICO

(IMAGEN)
12. NOMBRE DEL Grado de satisfaccién de las familias sobre el respeto a las
INDICADOR .. .
peculiaridades de las personas con autismo por parte del
servicio.
12. DESCRIPCION DEL En este indicador medimos la opinidn general que tienen las
INDICADOR

familias sobre la capacidad que tiene el servicio de respetar y
adaptarse a las peculiaridades de sus familiares con autismo.

El dato ideal se toma como referencia la medida propuesta por la
entidad porgue no hemos encontrado organizaciones que
sondeen este aspecto.

En este caso, se presentan datos del grupo de clientes los
servicios individualizados de Autismo Cadiz. Se observa unas
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12.

12.

12.

RESPONSABLE

LINKS EFQM

ANADIR GRAFICO

puntuaciones altas y sostenidas en el tiempo.

Simoén Caballero, Elisabeth Carrillo e Isabel del Hoyo

e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

(MAGEN) il |
13. NOMBRE DEL Satisfaccion general con la labor de la presidencia de Autismo
INDICADOR "
Cadiz
13. DESCRIPCION DEL

13.

13.

INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

Presentamos datos de percepcién de las familias sobre la
valoracion general de la labor de la presidencia de Autismo
Cadiz. Se toma como referencia ideal, la meta marcada por la
entidad en este ambito.

Esto datos corresponden a dos presidentes distintos: del 2018 al
2020, José Sabido, y del 2022 al 2024, Mayka Lépez.

Se observa una tendencia sostenida positiva en el tiempo

Simon Caballero, Elisabeth Carrillo e Isabel del Hoyo

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.4:Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia
e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor
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14. NOMBRE DEL
INDICADOR

14. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

14. RESPONSABLE

14. LINKS EFQM

14. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Satisfaccién general con la labor de la gerencia de Autismo Cadiz

En esta grafica presentamos datos de percepcion de las familias
sobre la valoracién general de la labor del gerente de Autismo
Cadiz. Se toma como referencia ideal, la meta marcada por la
entidad en este ambito.

Se observa una tendencia sostenida positiva desde el afio 2020,
llegando en el periodo de 2024 a la puntuacion obtenida en
2018.

Simon Caballero, Elisabeth Carrillo e Isabel del Hoyo

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia

e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor

SATIS CON LA LABOR DE GERENCIA- FAMILIAS
» Im 0. 80 Im .In - |

15. NOMBRE DEL
INDICADOR

15. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Satisfaccion general con la labor de la direccion técnica de los
servicios de Autismo Cadiz

En esta grafica presentamos datos de percepcion de las familias
sobre la valoracion general de la labor del gerente de Autismo
Cadiz. Se toma como referencia ideal, la meta marcada por la
entidad en este ambito.
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Se observa una tendencia sostenida positiva en el tiempo.

15. RESPONSABLE Simén Caballero, Elisabeth Carrillo e Isabel del Hoyo
15. LINKSEFQM e 1.2:Identificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia

e 4.3: Elaborar y entregar la propuesta de valor

15. ANADIR GRAFICO

(IMAGEN)
6.2: RESULTADOS DE PERCEPCION DE PERSONAS
1. NOMBRE DEL indice de satisfaccion de las personas con Autismo Cadiz
INDICADOR
1. DESCRIPCION DEL En este indicador presentamos datos de satisfaccion general de
INDICADOR . . . .
las plantillas con la labor que realiza |a asociacién. Se aprecia una
tendencia sostenida, con una bajada en el afio 2024.
Como meta se toma el dato ideal de Autismo Sevilla.
1. RESPONSABLE Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo
1. LINKSEFQM e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 2.4.Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia
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. ANADIR GRAFICO

(IMAGEN)
. NOMBRE DEL Satisfaccion de las personas con los servicios en los que trabajan
INDICADOR
. DESCRIPCION DEL En este indicador presentamos datos de satisfaccion general de
INDICADOR . . . . .
la plantilla con los servicios en los que trabajan. Se aprecia una
bajada en el periodo 2022, tras la apertura de dos servicios de
atencién a la Dependencia, con clientes con muchas necesidades
de apoyo, afectando en |la percepcion de las personas en el
servicio para el que trabaja.
El meta que se marca es la que utiliza la
. RESPONSABLE Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo
. LINKS EFQM e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia

. ANADIR GRAFICO

(IMAGEN) e — I
o | II il
. NOMBRE DEL Satisfaccion de las personas con la labor de la presidencia de
INDICADOR

Autismo Cadiz
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3. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

3. RESPONSABLE

3. LINKS EFQM

3. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

En este indicador se incluyen los datos de percepcién de la figura
de la presidencia, que en el periodo que se presentan datos, la
presidencia ha sido compartida por José Sabido (Hasta 2020) y
Mayka Lopez.

El meta que se marca es la que utiliza como referencia Autismo
Sevilla

Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo

e 2.4.Unirse y comprometerse en torno a un propoésito, visién y
estrategia
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
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4. NOMBRE DEL
INDICADOR

4. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

4. RESPONSABLE

4. LINKSEFQM

Satisfaccion de las personas con la labor de la Junta Directiva de
Autismo Cadiz

Se incluyen datos de percepcién sobre la labor que desarrolla la
junta directiva. Se puede observar una tendencia sostenida.

El meta que se marca es la que utiliza como referencia Autismo
Sevilla.

Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
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. ANADIR GRAFICO

5888

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

i |
. NOMBRE DEL Satisfaccion de las personas con la labor de la Gerencia de
INDICADOR

Autismo Cadiz

Se incluyen datos de percepcidén de profesionales sobre la labor
que desarrolla la gerencia, Pedro Sanchez. Se puede observar
una tendencia sostenida.

El meta que se marca es la que utiliza como referencia Autismo
Sevilla.

Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo

e 2.4.Unirsey comprometerse en torno a un propoésito, visién y
estrategia
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
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. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Satisfaccion de las personas con la labor directiva de los servicios

Se incluyen datos de percepcion sobre la labor técnicay
direccion de servicios que desarrolla las directoras o
responsables de servicios. Se puede observar una tendencia
sostenida.

La meta marcada es el referencial usado por Autismo Sevilla.


https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/1
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO

Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo

e 2.3: Estimular la creatividad y la innovacion

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia

5888

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

il |
. NOMBRE DEL Satisfaccion profesional de motivacién que experimentan con el
INDICADOR

trabajo que desarrollan.

Con este item se sondea el grado de motivacién que las plantillas
sienten hacia su trabajo de apoyo a clientes con autismo.

Se observa una tendencia sostenida positivamente tras superar
la prueba que supuso prestar apoyos en condiciones restrictivas
por exigencias socio-sanitarias.

La meta se toma como referencia por la entidad.

Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

2.3: Estimular la creatividad y la innovacion

1.2: Identificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
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. NOMBRE DEL
INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

9. RESPONSABLE

Indice de satisfaccidon que experimenta las personas con el
trabajo en equipo

Se sondea el grado de satisfaccion que perciben las personas con
el equipo profesional que prestan apoyos en los servicios a los
que estan adscritos.

Tendencia sostenida de la satisfaccion con el trabajo en equipo
que desarrollan las profesionales en sus servicios.

La meta se toma como referencia por la entidad.

Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo

3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

2.3: Estimular la creatividad y la innovacion
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Satisfaccion de las personas con la evoluciéon y desarrollo de los
clientes con autismo que atienden

En este grafico podemos observar los datos correspondientes a
los profesionales que trabajan en los servicios de Atencion ala
Dependenciay el desgaste que se observa tras el periodo dificil
de las restricciones socio-sanitarias, influyendo en la percepcién
del impacto en las vidas de los clientes con autismo con mayor
nivel de dependencia.

La meta se toma como referencia por la entidad.

Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo
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9. LINKSEFQM

9. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 2.4:Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visiéon y
estrategia
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10. NOMBRE DEL
INDICADOR

10. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

10. RESPONSABLE

10. LINKS EFQM

10. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Satisfaccion de las personas con la evoluciéon y desarrollo de los
clientes con autismo que atienden

En este grafico podemos observar los datos correspondientes a
los profesionales que trabajan en los servicios de Atencién
Individualizada de Autismo Cadiz. Se observa una tendencia
sostenida y positiva en el tiempo, sin que afecte tanto los efectos
de la pandemiay sus medidas en la percepciéon de desarrollo de
los profesionales hacia sus clientes.

La meta se toma como referencia por la entidad.

Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia
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11. NOMBRE DEL
INDICADOR

Satisfaccion de las personas con la capacitacion ofrecida por la
entidad
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11. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

11. RESPONSABLE

11. LINKSEFQM

11. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

12. NOMBRE DEL
INDICADOR

12. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

12. RESPONSABLE

Sondeamos la opinién de las personas con la capacitacién que
reciben para el correcto desempeno de su trabajo.

Hasta 2022, los datos estaban segmentados por servicios. A
partir de 2024, con la introduccién del sistema HRider para el
desempeno profesional, podemos segmentar el dato seguin el
puesto laboral de las personas y el servicio en el que trabajan,
ademas de tener informes individuales de progresion.

Tomatos como meta el indicador que nos aporta la Fundacién San

Rafael.

Pedro Sanchez e Isabel del Hoyo

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés
e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

o 2.3:Estimular la creatividad y la innovacion

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

SATISFACCION CON LAS OPORTUNIDADES
FORMATIVAS- PERSONAS
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Satisfaccion de las personas que realizan practicas en Autismo
Cadiz

Se trata de un indicador que nos ofrece informacién sobre la
satisfaccion que perciben las personas que desarrollan sus
practicas en la entidad.

Ademas tenemos informacion sobre propuestas de mejora.

El indicador meta lo tomamos de la referencia de Autismo Sevilla.

Inmaculada Molinay Elizabeth Carrillo
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12. LINKS EFQM e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad

12. ANADIR GRAFICO L e
(IMAGEN) i lili |

% 8

B8

6.3: RESULTADOS DE PERCEPCION DE INVERSORES Y REGULADORES

1. NOMBRE DEL Proyectos financiados por entidades publicas o privadas
INDICADOR

1. DESCRIPCION DEL Con este indicador obtenemos datos de oportunidades del
INDICADOR

ecosistema que accede Autismo Cadiz y las oportunidades
finales de financiacion.

1. RESPONSABLE Pedro Sanchez

1. LINKS EFQM e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo
continuo

1. ANADIRGRAFICO . "o

(IMAGEN) I || I |

2. NOMBRE DEL Ingresos provenientes de financiacién de inversores y

INDICADOR . .
reguladores por convocatorias oficiales

2. DESCRIPCION DEL Con este indicador hacemos seguimiento de los importes

INDICADOR .. . . .
econdmicos de los inversores por medio de convocatoria de
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. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

subvenciones o patrocinios.

Se presentan datos de los tres ejercicios anteriores, no del afio
2024, porque se encuentra en ejecucion.

Pedro Sanchez

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo
continuo

e 1.4:Desarrollar la estrategia

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Grado de conocimiento de los Inversores y Reguladores sobre las
actividades y apoyos que desarrolla Autismo Cadiz.

Con este indicador sondeamos a nuestros inversores y
reguladores sobre el grado de conocimiento que tiene de la
entidad, sus servicios y acciones. Se observa una tendencia
positiva.

Pedro Sanchez

e 3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo
e 1.4:Desarrollar la estrategia

INVERSORES Y REGULARES: CONOC DE A CADIZ
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. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO

Grado de percepcién de los Inversores y Reguladores sobre la
imagen publica de Autismo Cadiz

Con este indicador sondeamos a nuestros inversores y
reguladores sobre la Imagen Publicay la reputacion social de
Autismo Cadiz.

Pedro Sanchez

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

(IMAGEN) | I I I I
" INDICABOR Grado de percepcién de los Inversores y Reguladores sobre la
INDICADOR

transparencia en la gestién de Autismo Cadiz

Con este indicador, evaluamos la percepcién de nuestros
inversores y reguladores sobre la transparencia en la gestion de
la entidad y su compromiso con nuestro propdsito.

Pedro Sanchez

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo
continuo

INVERSORES Y REGULARES: TRANSPARENCIA
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. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO

Grado valoracion de Inversoresy Reguladores sobre la
amabilidad en el trato recibido por parte de Autismo Cadiz

Queremos saber como valoran el trato recibido por parte de las
personas de la entidad hacia los inversores y reguladores, su
percepciéon de nuestra amabilidad en el trato

Pedro Sanchez

e 3.3:Inversores y reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

(IMAGEN) I I I I I
. NOMBRE DEL Grado valoracion general que tienen los Inversoresy
INDICADOR

Reguladores sobre Autismo Cadiz

Queremos conocer la opinion global que tienen los inversores y
reguladores sobre la labor de Autismo Cadiz.

Pedro Sanchez

e 3.3:Inversoresy reguladores: Asegurar y mantener su apoyo

continuo

INVERSORES Y REGULADORES: VALORACIGN
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6.4: RESULTADOS DE PERCEPCION DE LA SOCIEDAD

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Actividad en la web de Autismo Cadiz en el mes de abril,
coincidiendo con el dia internacional del autismo

Con este indicador podemos ver la actividad extra que se
produce por el nimero de entradas que se producen en laweb
para conocer la campana disenada para ese periodo.

En las cuatro medidas, se observa un descenso de la actividad
para ser superada notablemente por el afno 2024.

No tenemos medidas de referencias con otras entidades del
sector. Nos proponemos una tendencia positiva sostenida en el
tiempo.

Luis Carreras y Simoén Caballero

3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

1.4: Desarrollar la estrategia

IMPACTO WEB MES DEL DIA DEL AUTISMO
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gggesegsee

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Actividad de Autismo Cadiz en RRSS. Seguidores de Instagram.

Con este indicador podemos conocer cual es impacto de Autismo
Cadiz enlared social de Instagram, concretamente en el nimero
de reacciones que genera con sus noticias. Se observa una
tendencia positiva tras superar la bajada del ano 2022.
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. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Luis Carreras y Simoén Caballero

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 4.2: Comunicary vender |la propuesta de valor

N? DE REACCIONES ANUALES-

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Actividad de Autismo Cadiz en RRSS. Actividad en Instagram.

Con este indicador podemos conocer cual es impacto de Autismo
Cadiz enlared social de Instagram, concretamente en el nimero
de impresiones que genera con sus noticias.

Luis Carreras y Simoén Caballero

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

N? DE IMPRESIONES ANUALES-
INSTAGRAM

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Actividad de Autismo Cadiz en RRSS. Actividad en Facbook

Con este indicador podemos conocer cual es impacto de Autismo
Cadiz enlared social de Facebook, concretamente en el nimero
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. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

de “Me gusta” que generan con sus noticias.

Luis Carreras 'y Simén Caballero

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad
e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Actividad de Autismo Cadiz en RRSS. Actividad en Facebook

Con este indicador podemos conocer cual es impacto de Autismo
Cadiz en lared social de Facebook, concretamente en el nUmero
de reacciones que generan con sus noticias. En el ultimo afo, se
observa un descenso en los resultados.

Luis Carrerasy Simén Caballero

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad
e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

MEDIA ANUAL- REACCIONES EN
FACEBOOK
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. NOMBRE DEL

INDICADOR

Apariciones en medios de comunicacién
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6. DESCRIPCION DEL Con este indicador medimos el nimero de noticias sobre

INDICADOR Autismo Cadiz aparecidas en medios de comunicacioén.
6. RESPONSABLE Luis Carrerasy Virginia Lopez
6. LINKS EFQM e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

6. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN) o

B8

o 8 &

7. NOMBRE DEL Reconocimientos publicos
INDICADOR

7. DESCRIPCION DEL Con este indicador medimos las menciones, premios
INDICADOR

reconocimientos que hace el ecosistema por la labor de la
entidad, sus servicios o algunos de sus miembros desde su
vinculacion a la entidad.

7. RESPONSABLE Mayka Lépez
7. LINKS EFQM e 3.4: Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad

7. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)
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6.5: RESULTADOS DE PERCEPCION DE PARTNERS Y PROVEEDORES
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1. NOMBRE DEL Grado de conocimiento de los Partners sobre las actividades y

INDICADOR apoyos que desarrollan Autismo Cadiz.

1. DESCRIPCION DEL Autismo Cadiz quiere conocer la informacién que tiene sus
INDICADOR partners sobre el grado de conocimiento de la entidad. Se utiliza
una escala de puntuacion que vadel O al 5. Se observa una
tendencia alta en 2022, con un pequeno descenso en el ano

2024.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.

1. RESPONSABLE Mayka Lopez y Pedro Sanchez

1. LINKSEFQM e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COMpPromiso para crear valor sostenible

1. ANADIR GRAFICO

E
s a8 47
(IMAGEN) L
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Q

2. NOMBRE DEL Perspectiva de los Partners sobre la Imagen Publica de la Entidad
INDICADOR

2. DESCRIPCION DEL Autismo Cadiz quiere conocer la informacion que tiene sus
INDICADOR

Partners sobre la Imagen Publica que proyecta la entidad. Se
utiliza una escala de puntuacién que va del O al 5. Se observa una
tendencia alta en las dos ultimas medidas, llegando a la meta.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.

2. RESPONSABLE Mayka Lépez y Pedro Sanchez
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. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO

e 3.5:Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO

(lMAGEN) I i I ,,,,, II
. NOMBRE DEL Opinion de los Partners sobre su percepcion de la gestion
INDICADOR

transparente de la entidad y sus personas

Autismo Cadiz quiere conocer la percepcion que tiene sus
Partners sobre la gestién transparente de la entidad. Se utiliza
una escala de puntuacion que vadel O al 5. Se observa una
tendencia sostenida en las medidas, llegando a la metaen el
ultimo sondeo.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.

Mayka Lopez y Pedro Sanchez

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

(IMAGEN) Z I I II I
. NOMBRE DEL Valoracion de los Partners sobre el trato recibido por las
INDICADOR

personas representativas de la entidad

Autismo Cadiz quiere conocer la opinién que tiene sus Partners
sobre satisfaccion que tienen con las relaciones y el trato de las
personas que representan a la entidad.. Se observa una
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. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

tendencia sostenida en las medidas, llegando a lametaenel
ultimo sondeo.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.

Mayka Lopez y Pedro Sanchez

e 3.5: Partnersy proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

PARTNERS- TRATO RECIBIDO
6
s s

s 45

35 ERT -
Z I I
2
1
o

Moz0is  ANO220 AROZ2022  ANO2M4  IDEAL

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Satisfaccion general con la relacién/alianza con Autismo Cadiz

Autismo Cadiz quiere conocer la opinidn general que tiene sus
Partners sobre la alianza o colaboracién que tienen con la
entidad.. Se observa una tendencia sostenida en las medidas,
llegando a la meta en el Ultimo sondeo.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.

Mayka Lopez y Pedro Sanchez

e 3.5:Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible
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. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

Grado de conocimiento de los Proveedores sobre las actividades
y apoyos que desarrollan Autismo Cadiz.

Autismo Cadiz quiere conocer la informacién que tiene sus
partners sobre el grado de conocimiento de la entidad. Se utiliza
una escala de puntuacion que vadel O al 5. Se observa una
tendencia sostenida en los dos ultimos periodo.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.

Javier Martin-Arroyo

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible

PROVEEDORES- CONOCIMIENTO DE LA ENTIDAD
o208 Afo2m0 Aoz  ARO2RM  META

Perspectiva de los Proveedores sobre la Imagen Publicade la
Entidad

Autismo Cadiz quiere conocer la percepcion que tiene sus
Proveedores sobre la Imagen Publica que proyecta la entidad. Se
utiliza una escala de puntuacién que va del O al 5. Se observa una
tendencia alta en las dos ultimas medidas, llegando a la meta.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.

7. RESPONSABLE Javier Martin-Arroyo

7. LINKS EFQM e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible
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. ANADIR GRAFICO

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO

. NOMBRE DEL Perspectiva de los Proveedores sobre su percepcién de la gestion
INDICADOR

transparente de la organizacién y su equipo

Autismo Cadiz quiere conocer la percepcion que tiene sus
Proveedores sobre la gestién transparente de la entidad. Se
utiliza una escala de puntuaciéon que vadel O al 5. Se observa una
tendencia sostenida en las medidas.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.

Javier Martin-Arroyo

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

(IMAGEN) Ei'iﬂI»IHI
. NOMBRE DEL Opiniones de los Proveedores sobre la atencion recibida por
INDICADOR

parte de los representantes de Autismo Cadiz

Autismo Cadiz quiere conocer la opinidn que tiene sus
Proveedores sobre satisfaccion que tienen con las relaciones y el
trato de las personas que representan a la entidad.. Se observa
una tendencia sostenida en las medidas, con un descenso en la
ultima medida.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.
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9. RESPONSABLE Javier Martin-Arroyo

9. LINKSEFQM e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU compromiso para crear valor sostenible

9. ANADIR GRAFICO

PROVEEDORESTRATO RECBIDD
.

: :

(IMAGEN) 1 I I I
.
:
.

10. NOMBRE DEL Satisfaccion general con la relacién/alianza con Autismo Cadiz
INDICADOR

10. DESCRIPCION DEL Autismo Cadiz quiere conocer la opinién general que tiene los
INDICADOR

Proveedores sobre la alianza o colaboracién que tienen con la
entidad.. Se observa una tendencia sostenida en las medidas,
llegando a la meta en el Gltimo sondeo.

La meta es medida maxima de la escala que se usa.

10. RESPONSABLE Javier Martin-Arroyo

10. LINKS EFQM e 3.5:Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SuU compromiso para crear valor sostenible

10. ANADIR GRAFICO o Mmoo

5 47 ° 5
(IMAGEN) e I I I

.

:

.

11. NOMBRE DEL
INDICADOR
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11.

11.

11.

11.

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)



RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

Resumen

Autismo Cadiz tiene definido un conjunto de indicadores de rendimiento financieros y no
financieros, que le permiten monitorizar el despliegue de sus servicios, de todo lo que desplegamos
para hacer realidad nuestro propdsito y acercarnos a nuestra vision (rendimiento estratégicoy
operativo). Durante este periodo, hemos empezado a contar con todo un entorno tecnologico de
herramientas de registro, que pretenden facilitar el trabajo de documentacién de las personas,
desde todos los niveles de la organizacién, pero también para asegurar fiabilidad del dato. Aunque
en estos momentos de elaboracion de esta memoria aln nos queda un amplio trabajo de
exportacion de datos, si podemos evidenciar algunos datos de eficacia obtenidos especialmente de
la gestion digital de los servicios, con la herramienta de explotacion de los datos IXIS Social Gest,
que refuerza la fiabilidad de este, pero que ademas anade un elemento clave, lainmediatez.

Otros resultados estan siendo trasladado al sistema de PowerBi, que podremos demostrar en la
reunion de visita de los evaluadores.

7.1: RENDIMIENTO ESTRATEGICO Y OPERATIVO

1. NOMBRE DEL CLIENTES: Cartera de servicios: progresiéon de la oferta de

INDICADOR . . .
servicios para los clientes finales.

1. DESCRIPCION DEL Autismo Cadiz se compromete a mantener y crear nuevos
INDICADOR . . . . .
servicios que vengan a cubrir necesidades y expectativas de sus
clientes y oportunidades de las mega tendencias. Aunque se
observa una tendencia sostenida, en el momento de elaboracion
de lamemoria hay dos nuevos servicios para la aprobacién final
de lajunta directiva: Servicio de Orientacién de Apoyos y el

servicio de Apoyo Conductual Positivo

1. RESPONSABLE Virginia Lépez

1. LINKSEFQM e 1.4:Desarrollar |a estrategia
e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
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e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
. ANADIR GRAFICO e
(IMAGEN) il I I
. NOMBRE DEL CLIENTES: ndmero de familias/personas asociadas.
INDICADOR
. DESCRIPCION DEL Numero de personas o familias que solicitan forman parte de la
INDICADOR . . . . ,
entidad siendo socias. Para este indicador, nuestra meta seria
gue todas las personas que reciben servicios, voluntariamente
decidieran formar parte de la asociacion.
. LINKS EFQM o 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

. ANADIR GRAFICO

. NOMBRE DEL CLIENTES Numero de personas con autismo que reciben

INDICADOR servicios y apoyos de la entidad.

. DESCRIPCION DEL Autismo Cadiz es una entidad abierta, no limita la entrada a la
INDICADOR . . . . . .
entidad de ninguna persona ni familia que solicita su
incorporacion. El deseo de formar parte del proyecto comtn es
suficiente para ser incorporado, no existiendo exigencias previas

ni abales. Pretendemos que la brecha sea menor, entre los que
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reciben servicios y forman parte de la entidad. Esta situacion no
es muy comun en el sector asociativo especializado en autismo,
por lo que no hemos podido compararnos con ninguna entidad.
En los datos de atencién, segregamos en la grafica los datos de
personas que acuden al servicio de Valoracién y Diagnéstico
puntualmente.

3. RESPONSABLE Virginia Lépez

3. LINKSEFQM e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 4.1:Disenar el valor y como se crea

e 4.3:Elaborary entregar la propuesta de valor

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

3. ANADIR GRAFICO

4. NOMBRE DEL CLIENTES: ntimero de horas que disponen las familias dentro del
INDICADOR . . . -
servicio de respiro familiar.

4. DESCRIPCION DEL Para aumentar la tranquilidad y reducir el estrés que viven
INDICADOR .. . L 1 g
algunas familias, Autismo Cadiz dispone de apoyos para que
puedan descansar teniendo la seguridad de que sus familiares
tienen sus necesidades cubiertas por profesionales que los
conocen. No hemos encontrado colaboradores para tomar de
referencia, dada la alta disponibilidad de horas que organiza el

servicio de Familias.

4. RESPONSABLE Virginia Lépez

4. LINKSEFQM e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 4.1: Disenar el valor y como se crea

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor
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. ANADIR GRAFICO

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés

H SeiR0

ne 2

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO

s Wil
. NOMBRE DEL CLIENTES: NUumero de actividades formativas a familias
INDICADOR

La capacitacion de las familias es un elemento clave de |la entidad,
que forma parte de nuestro modelo de planificaciéon centrada en
la familia y trabajo colaborativo. Este indicador mide el nimero
de actividades formativas que realizamos para las familias
asociadas a Autismo Cadiz, el periodo temporal coincide con los
cursos académicos (de septiembre a julio del ano siguiente).
Como soporte documental, estas formaciones se alojan en la
Plataforma Incluida TEA disponible todo el tiempo que lo deseen
para las familias.

Virginia Lopez

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.3:Elaboraryentregar la propuesta de valor

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

IMAGEN o TH I

IMAGEN whitih]

. NOMBRE DEL CLIENTE: porcentaje de personas con autismo que presentan
INDICADOR

conductas desafiantes

Autismo Cadiz quiere apoyar a las personas con autismo que
tienen conductas desafiantes y tiene el reto de identificar este
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. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

grupo y que su presencia no supere el 30% del colectivo,
especialmente en el grupo de personas que viven en los servicios
residenciales que son el grupo mas amplio, porque suele ser el
principal motivo por lo que vienen a nuestros servicios
residenciales.

Se hace seguimiento individualizado para estar vigilantes y
activar protocolos individualizados en el caso de tener cuatro
episodios en un mismo mes.

Isabel del Hoyo

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

CLIENTE: porcentaje de personas con autismo que presentan
conductas desafiantes

Este indicador nos da informacioén sobre el porcentaje que
ocasiones que hemos tenido que actuar en la poblacién
identificada (protocolos individuales de intervencién) porque las
medidas preventivas no han dado resultados y concluyen en una
crisis conductual

Isabel del Hoyo

3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

4.1: Disenar el valor y cdmo se crea

4 4. Disenar e implantar la experiencia global

4.3: Elaborar y entregar |la propuesta de valor
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. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

. NOMBRE DEL
INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

. LINKS EFQM

. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

CLIENTE: Grado de despliegue y desarrollo de los planes
personales disenados para la poblacién de Atencion Temprana.

En este caso presentamos los datos segmentados en la etapa de
Atencién Temprana. Se observa una bajada de consecucién del
ano 2024 se justifica por la elevada entrada de casos nuevos con
una alta severidad que ha habido que dedicar mas tiempo a la
redaccion de sus planes y, por tanto, no se ha podido concluir en
plazo.

Beatriz Mota

e 1.2:ldentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

T T ——

. NOMBRE DEL

INDICADOR

. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

. RESPONSABLE

CLIENTE: Grado de despliegue y desarrollo de los planes
personales disenados para la poblacién de |la cartera de servicios
individualizados

En este caso presentamos los datos segmentados a partir de los
seis anos.

Patricia Rodriguez
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9. LINKSEFQM

9. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

e 1.2:1dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

10. NOMBRE DEL
INDICADOR

10. DESCRIPCION DEL
INDICADOR

10. RESPONSABLE

10. LINKS EFQM

10. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

CLIENTE: Grado de despliegue y desarrollo de los planes
personales disefiados para la poblacion de la cartera de servicios
de Atencién ala Dependencia.

En este caso presentamos los datos segmentados a partir de los
servicios de la Cartera de Atencién a la Dependencia de la Junta
de Andalucia gestionado por Autismo Cadiz. Son:

e Centros de Dia Alhucemay Jacaranda.
e Hogares Jerez-Isabel Pérez Aguirre y Puerto Real.

Inmaculada Molina

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

ss

PLANES PERSONALLS: GRADO DE CLNBLIENTO
oereNpencA

u s

I B I I
—

11. NOMBRE DEL
INDICADOR

PERSONAS: Promociény carrera profesional: nimeros de
puestos de trabajos que son ocupados por promocién interna.
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11.

11.

11.

11.

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

ANADIR GRAFICO

Esta grafica se presentan los datos porcentuales de posibilidades
de promocién interna que tienen los profesionales en los
distintos afos de evolucion, teniendo como dato ideal que el
70% sean ocupadas por promociones internas. Se presentan
datos de promociones, que se encuentran segmentados por
perfiles profesionales, siendo el perfil de Apoyo ala
Comunicacion, las convocatorias que tienen que ser publicada
externamente para ser ocupadas.

Pedro Sanchez

e 2.3: Estimular la creatividad y la innovacién

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 2.4:Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visiéon y
estrategia

IMAGEN) il lak

12. NOMCBREODEL PERSONAS: Tendencia sostenida en las horas globales de
INDICADOR formacioén de las plantillas de Autismo Cadiz.

12. DESCRIPCION DEL

12.

12.

INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

Se presentan las horas totales dedicadas en formacién a las
personas por parte de la entidad.

Pedro Sanchez

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento

e 2.3: Estimular la creatividad y la innovacion

e 2.4.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia
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12.

ANADIR GRAFICO

(IMAGEN)
13. NOMBRE DEL PERSONAS: Tendencia sostenida en las horas media por persona
INDICADOR ..
de formacién.
13. DESCRIPCION DEL

Se presentan las horas media dedicadas en formacién por

L 2SRl persona de la entidad.
13. RESPONSABLE Pedro Sa’nchez
13. LINKS EFQM e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
e 2.3:Estimular la creatividad y la innovacién
e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia
13. ANADIR GRAFICO s e
(MAGEN) alilili|
14. NOMBRE DEL PERSONAS: Peticiones de conciliacion familiar de Autismo
INDICADOR -
Cadiz
14. DESCRIPCION DEL

14.

14.

INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

Se presenta datos de las solicitudes atendidas por la entidad
dentro de las posibilidades de medidas de conciliacién familiar.
Se observa que se han aceptado positivamente todas las
solicitudes que han llegado en estos ultimos afos.

Sonia Molina

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento



https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/3
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/3
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/direction/leadership-culture/4
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2
https://assessbase-v2.digitalefqm.com/assessment/efqm-2020-advanced/10636/execution/engaging-stakeholders/2

14. ANADIR GRAFICO

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés

(IMAGEN) f— II TR
altilin
15. NOMBRE DEL PERSONAS: N° de profesionales validos que abandonan la
INDICADOR .
entidad.
15. DESCRIPCION DEL

Se presenta datos de fugas de cerebros: profesionales formados

ISR T gue abandonan la entidad para irse a otras entidades por mejora
de condiciones laborales. Hay dos circunstancias identificadas:
profesionales de |la logopedia para servicios de atencién
temprana o educativas y profesionales de orientacién para el
empleo para programas europeos de otras entidades.

15. RESPONSABLE Sonia Molina
15. LINKS EFQM e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
e 2.4.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia
15. ANADIRGRAFICO . = ™

(IMAGEN)

16. NOMBRE DEL Financiero: Autismo C4diz controla el grado de financiacién

INDICADOR . Sl
dependiente de fondos publicos.

16. DESCRIPCION DEL

INDICADOR

Autismo Cadiz es una entidad de titularidad privada pero que
gestiona servicios con caracter publico por medio de licitaciones
en servicios de atencién a la dependencia y salud. Esto hace que
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tenga un alto volumen de financiacién publica, pero el afan de la
organizacion es tener fuentes de financiacion privada. En este
indicador se controla la procedencia de los ingresos.

16. RESPONSABLE Javier Martin-Arroyo
16. LINKSEFQM e 5.5: Gestionar los activos y recursos
e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
16. ANADIR GRAFICO FE——
IMAGEN g ..... ..
(MAGEN nnn
17. NOMBRE DEL Financiero: Autismo Cadiz mantiene una tendencia descendente
INDICADOR . . . e
en su desviaciéon presupuestaria en sus ciclos de andlisis
17. DESCRIPCION DEL

En este indicador se presentan porcentaje de variacién de los

INDICADOR gastos generales en relacién con el total de gastos del ejercicio
17. RESPONSABLE Javier Martin-Arroyo
17. LINKS EFQM e 5.5: Gestionar los activos y recursos
e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo
17. ANADIR GRAFICO L ————
(IMAGEN) i
18. NOMBRE DEL

INDICADOR

Financiero: Autismo Cadiz cumple con su presupuesto
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18.

18.

18.

18.

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

ANADIR GRAFICO

Presentamos datos porcentuales de la variacién de los gastos
generales en relacién con el total de gastos de plantillade la
entidad.

Javier Martin-Arroyo

e 5.5: Gestionar los activos y recursos

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

il
19. NOMBRE DEL Financiero: Autismo Cadiz mantiene su sostenibilidad financiera
INDICADOR .
de sus fondos propios.
19. DESCRIPCION DEL

19.

19.

19.

INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Presentamos datos porcentuales del seguimiento de rentabilidad
econdmica generado por la entidad de sus fondos propios. Aun
siendo una entidad sin animo de lucro y de utilidad publica, se ha
ido generando anualmente beneficios que han repercutido en el
desarrollo del propdsito y la estratégica de la entidad.

Javier Martin-Arroyo

e 5.5: Gestionar los activos y recursos

e 5.1: Gestionar el funcionamiento y el riesgo

% DE RENTABILIDAD ANUAL
s
a2
304
189 o I
23 20 Ioea
e anual
]
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20.

20.

20.

20.

20.

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

ANADIR GRAFICO

ESTRATEGIA: Foros de participaciéon externos en los que se
implican los lideres politicos y técnicos con el fin de visibilizar a
las personas con autismo y defender sus derechos.

Con este indicador medimos la incidencia politica y social del
liderazgo con su presencia en foros o grupos sociales. Se observa
una tendencia progresiva en la presencia de Autismo Cadiz, tras
superar el descenso del ano 2022.

Isabel del Hoyo

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar

SU COmpPromiso para crear valor sostenible

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 4.2: Comunicary vender la propuesta de valor

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia

(IMAGEN)
21. NOMBRE DEL ESTRATEGIA: Alianzas con el ecosistema para cumplimiento del
INDICADOR . . .
propositoy la estrategia
21. DESCRIPCION DEL

21.

21.

INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

Con este indicador medimos la tendencia de firmas de acuerdos y
colaboraciones estables con el ecosistema que nos permite
desarrollar nuestro propdsito y defender los derechos de las
personas con autismo.

Pedro Sanchez

e 1.4:Desarrollar la estrategia
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e 3.5: Partners y proveedores: Construir relaciones y asegurar
SuU compromiso para crear valor sostenible

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad
e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

e 5.3:Impulsar lainnovacién y aprovechar la tecnologia
e 5.2: Transformar la organizacién para el futuro

21. ANADI R GRAFICO ALIANZAS CON EL ECOSISTEMA

(IMAGEN) T | I
il
22. NOMBRE DEL ESTRATEGICO: Desarrollo de medidas de accesibilidad cognitiva
INDICADOR

en el ecosistema.

22. DESCRIPCION DEL Presentamos datos de evolucion de las medidas realizadas por

INDICADOR Cadiz Accesible, sobre productos de accesibilidad cognitiva.

Nuestra meta es progresar con acciones, por eso solo

presentamos datos.
22. RESPONSABLE Rosa Moreno
22. LINKSEFQM e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 4.4:Disenar e implantar la experiencia global

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad

22. ANADIR GRAFICO o e oo

2 o
10
. s ° 5 °
© 4
fla Iz
2
o M : :
A ARO2021 ARO2022 ARO 2023 ARO 2024

23. NOMBRE DEL Estratégico: Indice de noticias de Autismo Cadiz publicadas en

INDICADOR .
redes sociales.
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23.

DESCRIPCION DEL

Con este indicador, se puede observar la actividad de Facebook

INDICADOR
23. RESPONSABLE Simén Caballeroy Luis Carreras
23. LINKSEFQM e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad
e 5.4. Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
e 4.2: Comunicar y vender |la propuesta de valor
23. ANADIRGRAFICO .. == -
(lM AGEN) I “i?l I ..... I
24. NOMBRE DEL Estratégico: Indice de noticias de Autismo Cadiz publicadas en
INDICADOR .
redes sociales.
24. DESCRIPCION DEL

24.

24.

24.

INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

Con este indicador, se puede observar la actividad de Twiter

Simén Caballero y Luis Carreras

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad
e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento

sssssssssssssss
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25.

25.

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION DEL

Estratégico: indice de noticias de Autismo Cadiz publicadas en
redes sociales.

Con este indicador, se puede observar la actividad de Instagram

INDICADOR
25. RESPONSABLE Simén Caballeroy Luis Carreras
25. LINKSEFQM e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad
e 5.4: Aprovechar los datos, la informacién y el conocimiento
e 2.1:Dirigir la cultura de la organizacion y reforzar los valores
e 4.2: Comunicary vender la propuesta de valor
25. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)
26. NOMBRE DEL Estratégico: Repercusion de la pagina web de Autismo Cadiz: n°
INDICADOR . . . ..,
de visitas anuales que registra la web de la organizacioén. -
www.autismocadiz.org.
26. DESCRIPCION DEL

26.

26.

INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

Este indicador informa del nimero de personas que han entrado
en laweb de la entidad buscando informacién. La referencia
meta es interna, propuesta por el equipo de comunicacion.

Simon Caballeroy Luis Carreras

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad
e 4.2: Comunicar y vender la propuesta de valor

e 1.4:Desarrollar la estrategia

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
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26.

ANADIR GRAFICO

(IMAGEN)
27. NOMBRE DEL Estratégico: Autismo Cadiz es una entidad abierta ala
INDICADOR . .
comunidad y es una oportunidad laboral para el alumnado que se
esta formando en competencias educativas, sanitarias o sociales
27. DESCRIPCION DEL

27.

27.

27.

INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

ANADIR GRAFICO

En este indicador, informamos del nimero de personas que nos
eligen para hacer sus practicas académicas. Nuestras peticiones
son de dos lineas educativas:

1. Universitarias
2. Formacién ocupacional

Inmaculada Molina

e 2.2:Crear las condiciones para hacer realidad el cambio

e 2.3: Estimular la creatividad y la innovacién

e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y

prosperidad

ALUMNADO EN PRACTICAS ACADEMICAS
. "
A BASE - ineal ALUMNADO)

(IMAGEN)
28. NOMBRE DEL Estratégico: Autismo Cadiz esta abierta alacomunidad, a las
INDICADOR . . . .
colaboraciones de personas que quieren dedicar su tiempo o
aportaciones econémicas a la entidad
28. DESCRIPCION DEL

INDICADOR

En este indicador medimos las personas que se acercan a la
entidad para colaborar de manera altruista con la entidad, los
servicios o las personas con TEA. Se observa una caida en el
capitulo de donantes econémicos y una subida en el nimero de
personas de actividad voluntaria en los servicios
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28. RESPONSABLE Carolina Pozo y Ménica Crossa
28. LINKSEFQM e 2.4:.Unirsey comprometerse en torno a un propdsito, visién y
estrategia
e 3.4:Sociedad: Contribuir al desarrollo, bienestar y
prosperidad
28. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN) I_ I_ L L
29. NOMBRE DEL Estratégico: Autismo Cadiz se comunica eficazmente con los
INDICADOR . ,
grupos de interés
29. DESCRIPCION DEL

29.

29.

INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

Este indicador mide el n° de comunicaciones internas que se
realiza con los grupos de interés (familias/personas con
autismo/profesionales) por medio de la aplicacion Tokapp. Se
observa un aumento progresivo de las comunicaciones lo que
demuestra que se ha afianzado tras un periodo de resistencia a
favor de otros medios carentes de seguridad en el tratamiento de
proteccion de datos. En el ano 2024, se ofrecen datos hasta el
mes de noviembre, pero indicamos que, las comunicaciones con
el grupo de Personas se estan produciendo por medio de la App
Red Autismo Cadiz (Dialenga)

Pedro Sanchez y Luis Carreras

e 2.4:.Unirse y comprometerse en torno a un propdsito, visién y

estrategia
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 3.2: Personas: Atraer, implicar, desarrollar y retener el talento
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29.

ANADIR GRAFICO

§E% AND';::) Ar]olmzz ARD2023  ANO2024
30. NOMBRE DEL Cliente y Estratégico: Niveles de calidad de vida de las personas
INDICADOR .
con autismo.
30. DESCRIPCION DEL

En esta grafica presentamos datos de evolucion de la calidad de

INDICADOR vida del grupo de personas con autismo con grandes necesidades
de apoyos, con los que se utiliza la escala estandarizada San
Martin, de la universidad de Salamanca, que nos informa de su
situacion con respecto a las ocho dimensiones de calidad de vida
de R. Schalock y MA Verdugo.
Se observa una subida moderada tras la bajada del periodo
anterior.
30. RESPONSABLE Inmaculada Molinas
30. LINKSEFQM o 3.1:Clientes: Construir relaciones sostenibles
e 1.2:ldentificar y entender las necesidades de los grupos de
interés
30. ANADIR GRAFICO
(IMAGEN) s b&
31. NOMBRE DEL Clientey Estratégico: Niveles de calidad de vida de las personas
INDICADOR

con autismo.
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31.

31.

31.

31.

32.

32.

32.

32.

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

ANADIR GRAFICO
(IMAGEN)

NOMBRE DEL
INDICADOR

DESCRIPCION DEL
INDICADOR

RESPONSABLE

LINKS EFQM

En esta grafica presentamos datos de evolucion de la calidad de
vida del grupo de personas con TEA que se encuentra en la etapa
de nifez o adolescencia. La escala utilizada es la KidsLife, de la
universidad de Salamanca, que mide condiciones de calidad de
vida en lainfancia. En este periodo, se observa una bajada de
indice con respecto al afio 2022.

Beatriz Mota

e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles

e 1.2:1dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
CALIDAD DE VIDA - INDICE MEDIO/KIDS LIFE
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:
:
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Cliente y Estratégico: Niveles de calidad de vida de las personas
con autismo.

En esta grafica presentamos datos de evolucion de la calidad de
vida del grupo de personas con autismo que se encuentraenla
etapa de adultas con necesidades moderados. La escala utilizada
es la INICO-FEAPS, de la universidad de Salamanca, que mide
condiciones de calidad de vida en la etapa adulta. En este

periodo, se observa una bajada de indice con respecto al afio
2022.

Carolina Pozo

e 1.2:|dentificar y entender las necesidades de los grupos de

interés
e 3.1: Clientes: Construir relaciones sostenibles
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32. ANADIR GRAFICO sttt
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