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Objetivos de la práctica
[bookmark: _Hlk108093324]El proyecto consiste en la puesta en marcha de una Oficina de Vida Independiente para personas con discapacidad intelectual y del desarrollo (PCDID) de la Comunidad de Madrid, que provea información, orientación y apoyos personalizados mediante la facilitación de asistentes personales, fomentando su autonomía personal, su autodeterminación y el ejercicio de sus derechos a tener una vida independiente libremente elegida y su inclusión social en la comunidad. 
Una Oficina de Vida Independiente (OVI) es un servicio de asistencia personal.
El servicio de asistencia personal (AP) tiene como finalidad la promoción de la vida independiente y la inclusión en la comunidad de todas las personas con discapacidad intelectual independientemente de sus necesidades de apoyo. Consiste en la prestación de apoyos a través de profesionales conforme a un plan personal, en el que se concretan las actividades de la vida diaria y que permita a la persona desarrollar su proyecto de vida de acuerdo con sus necesidades y preferencias.
La OVI cuenta con una cartera de servicios y realiza acciones encaminadas a los siguientes objetivos:
1. Proporcionar a las personas los apoyos necesarios para la definición y puesta en marcha de su Plan Individual de Vida Independiente (PIVI).
2. Procurar un servicio global de acompañamiento, coordinación, gestión administrativa y contratación de profesionales de AP a las PCDID usuarias de la OVI. 
3. Favorecer la autodeterminación, el empoderamiento y la toma de decisiones de las personas.
4. Apoyar y acompañar a las PCDID para que puedan acceder a viviendas en comunidad y otras soluciones habitacionales normalizadas (pisos compartidos, alquileres, etc.), evitando así su institucionalización en recursos específicos residenciales.
5. Facilitar una nueva alternativa de servicio centrado en la persona que permita a ésta definir su vida en función de sus necesidades, deseos y demandas, y no de los itinerarios preestablecidos.
6. Generar cambios y mejoras en las políticas publicas de la Comunidad de Madrid en relación a la Vida Independiente y la asistencia personal.
7. Impulsar un proyecto en red entre la federación y 14 de sus entidades federadas, con el objetivo de crear y consolidar un servicio de asistencia personal en cada una de estas.
8. Fomentar la participación inclusiva de las PCDID en actividades de la comunidad.
9. Visibilizar y difundir la AP como herramienta de promoción de la vida independiente de personas con PCDID.
Esta OVI es pionera, ya que se trata de la primera Oficina de Vida Independiente de ámbito autonómico y específica para personas con discapacidad intelectual y del desarrollo. Buscamos ofrecer a las personas una alternativa a la institucionalización y mostrar la necesidad de impulsar la prestación de asistencia personal para estas personas también como alternativa a los centros y recursos específicos.
Con el desarrollo de este proyecto pretendemos dar respuesta a:
- Una demanda de las propias personas con discapacidad intelectual. 
- Un requerimiento por parte de los organismos internacionales. La asistencia personal, la desinstitucionalización y los servicios personalizados, han sido unos de los principales puntos negativos que la Comisión de la ONU recoge en sus informes sobre la aplicación de la Convención de los Derechos de las personas con discapacidad en España. Este proyecto abre una línea para tratar de paliar estos déficits.
Desarrollo de la práctica 
Plena Inclusión Madrid junto con a las entidades trabajan desde 2017 a través de grupo de “expertos en vida independiente y asistencia personal” en el impulso de la asistencia personal para dar respuesta a una de las principales demandas de los representantes con discapacidad. Uno de los principales logros en este camino previo fue todo el proceso de incidencia política y social para que en 2022 se pusiera en marcha la Oficina de Vida Independiente del Ayuntamiento de Madrid, de ámbito municipal.
El grupo trabajó en el desarrollo de una Oficina de Vida Independiente con alcance autonómico y se diseñó un proyecto para la convocatoria de Proyectos de Innovación Social de la Comunidad de Madrid con fondos Next Generación.
 
Se logró una financiación de algo más de 800.000 euros para poner en marcha la Oficina de Vida Independiente de la Comunidad de Madrid, durante 2 años. (De julio de 2023 a junio de 2025).

La OVI cuenta con una sede central en las instalaciones de Plena Inclusión Madrid, con un equipo de atención indirecta formado por una Dirección y dos personas facilitadoras (psicóloga y trabajadora social) y 14 subsedes distribuidas por toda la Comunidad, que son los servicios de vida independiente de las entidades federadas que participan en el proyecto.
Cuenta con 60 asistentes personales contratados a jornadas parciales.
Se creó una bolsa de asistentes personales que cuenta con 560 profesionales registrados.
[bookmark: _GoBack]La coordinación se articula con la creación del Grupo Motor de la OVI, integrado por el equipo de atención indirecta y los responsables de los servicios de vida independiente de las entidades federadas, conformando una red de OVI que gestionan tanto el apoyo de las personas como aspectos de logística. 

¿Qué hacemos en la OVI? 

· Elaboramos planes individuales de vida independiente. Apoyamos a las personas a conocer sus intereses, deseos y necesidades para crear su Plan de Vida Independiente. 
· Prestamos apoyos de asistencia personal. Acompañamos a las personas a encontrar y elegir a su asistente personal.
· Orientamos e informamos sobre acceso a la vivienda en comunidad. Diseñamos con las personas y sus familias su proyecto de vivienda en la comunidad, en función de sus recursos y posibilidades, evitando una futura institucionalización.
· Ofrecemos un servicio de información y orientación, tanto para personas con discapacidad y sus familias, cómo para profesionales y entidades del entorno.

Dificultades y lecciones aprendidas. 

Podríamos catalogarlas en externas e internas.

a) Externas nos encontramos las vinculadas a:
· Prepoderancia de un sistema basado en centros y servicios.
· Ausencia de normativa sobre la asistencia personal, desconocimiento del concepto y la existencia de la asistencia personal y tiempo de espera para la concesión de prestaciones.

b) Internas: vinculadas especialmente a la gestión de recursos humanos, donde es preciso adecuar el desempeño profesional a los tiempos y espacios que demandan las personas en el marco de unas condiciones laborales precarias.

Sistema de evaluación

Además de las técnicas habituales cuantitativas y cualitativas basadas en el enfoque del marco lógico, destacamos que la medición se basa en la consecución de los resultados personales de cada uno de los participantes.
Además, se han incorporado herramientas de medición pre-post: escala de calidad de vida INICO-FEAPS y escala Zarit para medir el impacto en la sobrecarga familiar.
[bookmark: _Hlk196317972]Adicionalmente, contamos con la Catedra de Derechos Humanos Gregorio Peces Barba de la Universidad Carlos III de Madrid para realizar una evaluación del proyecto con validez científica y basado en el retorno social de la inversión (SROI).
Método empleado para la puesta en marcha
Las claves metodológicas principales de este proyecto son:
· Trabajo en red entre la Federación y sus entidades federadas.
· Las personas con discapacidad en el centro. Desde la ideación de la OVI, hasta el desarrollo y la evaluación.
· Evaluación centrada en las personas. El éxito del proyecto se mide en resultados personales.
· Trabajo conjunto con la Admiistración. El objetivo es generar cambios y mejoras en las políticas públicas y para ello hay una coordinación y un reporte regular entre el equipo de la subdirección general de innovación y el equipo de la OVI.

Principales resultados obtenidos. 
Resultados en las personas:
· 96 personas tienen un plan de vida independiente y reciben apoyos de asistencia personal. 80 de ellos han elegido a su asistente personal.
· [bookmark: _Hlk196317193]8 procesos de desinstitucionalización o prevención de la institucionalización en marcha.
· 26 personas y sus familias acompañadas en la búsqueda de soluciones de vivienda en comunidad. 
· Colaboración en la puesta en marcha de un portal de vivienda junto a la empresa Badi y la Fundación Alex Rivera, hemos puesto en marcha el 
· 231 personas y sus familias informadas y asesoradas 
· Publicación de la Guía de apoyo familiar a la vida independiente.
· 60 asistentes personales contratados.
· 564 profesionales en la bolsa de asistentes personales.
· 63 asistentes personales formados por la OVI en la especialidad formativa de asistencia personal del SEPE.
· 19 Encuentros realizados con los grupos de interés de la OVI: Personas, asistentes personales y familias.

Resultados en el entorno: 
· [bookmark: _Hlk196317574]141 profesionales y entidades del entorno informadas y asesoradas.
· Participación en 22 congresos, jornadas y encuentros para presentar la OVI, a los que han asistido más de 2900 personas. Encuentros relevantes tanto en el ámbito autonómico, nacional e internacional.
· Las 14 entidades federadas participan en el proyecto de la OVI, están poniendo en marcha servicios de asistencia personal.
· 44 espacios de la comunidad a los que se han incorporado personas con discapacidad intelectual.
· Incidencia en  el cambio de la regulación de la asistencia personal de la Comunidad de Madrid, en concreto a lo que respecta en la formación habilitante para trabajar como asistente personal y en la inclusión de esta formación habilitante en el catálogo de especialidades formativas del SEPE, (código SSCG0045).

· El SROI de la OVI y el informe final de evaluación del proyecto con el impacto en resultados personales se elaborará entre el 1 de julio, fecha en la que finalizan los apoyos y el 15 de octubre de 2025. Por tanto, ambos estarán publicados cuando se celebre el encuentro de buenas prácticas.

Noticias:
· Resultados OVI primer año de funcionamiento.
· La OVI a tres meses de su finalización.
· Video. 1 año de la OVI.
Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
· La OVI muestra la efectividad de la asistencia personal con personas con discapacidad intelectual. Esta figura y metodología hasta el momento estaba casi restringida casi exclusivamente a las personas con discapacidad física y/o a las personas con plena capacidad de toma de decisiones.
· Abre el camino al tercer sector al desarrollo de nuevos servicios de apoyo personalizados.
· Muestra el fuerte impacto del trabajo en red entre la Federación y las entidades miembro.
Conclusiones 
¿En qué medida la práctica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al cumplimiento de la misión de la organización y la del Movimiento Asociativo?
· El éxito del proyecto se mide en función del impacto de este en los resultados personales de cada uno de los participantes, en las áreas de calidad de vida y en los derechos de la convención, mediante la definición de una herramienta expresa para ello. El impacto en resultados personales se mostrará en la presentación de la buena práctica y en el informe de evaluación del proyecto.

· Se ajusta a la misión del movimiento asociativo, porque contribuye con apoyos (asistentes personales y facilitadores) a que cada persona con discapacidad y su familia desarrollen su proyecto de calidad de vida (plan individual de vida independiente, medición de resultados personales), así como promover su inclusión (todos los apoyos se prestan en la comunidad, se persigue la inclusión en espacio comunitarios) como ciudadanos de pleno derecho en una sociedad justa y solidaria. 
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