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Nota: Esta ficha debes subirla en el formulario de la web del Encuentro en el apartado: Ficheros adjuntos/evidencias, 
https://buenaspracticas.plenainclusion.org/add-practice

Gobierno Fácil
El espacio de co-creación de políticas públicas 
del Gobierno de Aragón y Plena inclusión Aragón
Objetivos de la práctica
El objetivo principal de la práctica es generar un espacio de co-creación de las políticas públicas en el que se incentiven de forma integral mecanismos de participación accesible para la ciudadanía en todas las fases del ciclo de la participación: 
1. Querer: generando un interés por participar en las personas con discapacidad intelectual
2. Saber: proporcionando el conocimiento necesario para ejercer esa participación 
3. Poder: asegurando unos cauces de participación accesibles y públicos
Dentro del programa de Gobierno Fácil se adaptan, validan y en ocasiones se crean documentos y materiales en lectura fácil que tienen relación con la administración autonómica aragonesa. Estos proyectos son refrendados por la propia administración y se ponen a disposición de la ciudadanía desde el portal de Transparencia del Gobierno de Aragón.

Del mismo modo, Gobierno Fácil tiene un objetivo de transformación de la propia administración pública, porque establece unos espacios de diálogo directo entre los diferentes departamentos, direcciones generales y servicios del Gobierno de Aragón y un segmento específico de la ciudadanía que recibe sus políticas: el de las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo.

Asimismo, cabe destacar el encaje que esta iniciativa tiene dentro de las medidas de transparencia, participación y gobierno abierto que impulsa el Gobierno de Aragón. El objetivo de Gobierno Fácil es implementar los principios de la accesibilidad cognitiva de forma transversal en las políticas y procesos públicos, con una perspectiva de garantía de los derechos de la ciudadanía que no se circunscribe a la ejecución de medidas puntuales de apoyo.


Desarrollo de la práctica 
El programa de Gobierno Fácil arranca en el año 2019 promovido por la Dirección General de Gobierno Abierto e Innovación Social y con el apoyo del Instituto Aragonés de Servicios Sociales. CERMI Aragón colabora con el proyecto promoviendo la participación de sus usuarios y entidades. La planificación y ejecución de los talleres mensuales desde el inicio del programa han corrido a cargo del servicio de Accesibilidad Cognitiva de Plena inclusión Aragón.
Los talleres mensuales tienen lugar en el Laboratorio de Gobierno Abierto del Gobierno de Aragón (LAAAB) y comenzaron el 17 febrero de 2020, presentando el programa justo antes del inicio del confinamiento por la covid19. El estado de alarma obligó a rediseñar muchas de las actividades, pero fue también una oportunidad para desarrollar una gran cantidad de materiales para apoyar a la ciudadanía durante la emergencia sanitaria: desde información relacionada con la evolución de la pandemia (estado de alarma, salidas terapéuticas, medidas sanitarias de prevención) hasta materiales de apoyo a la ciudadanía en otros muchos ámbitos (uso de videoconferencias, trámites, materiales culturales). 
Enlace a la descripción del proyecto en el blog del LAAAB (incluye fotografías de la puesta en marcha): https://www.laaab.es/2020/02/gobierno-facil-combinado-el-gobierno-abierto-con-la-lectura-facil/ 
A pesar de un arranque tan difícil, el programa se ha desarrollado de forma ininterrumpida desde entonces, involucrando a la mayor parte de los departamentos del Gobierno de Aragón en diferentes proyectos y adaptaciones. Destacan los talleres accesibles de participación ciudadana que canalizaron las aportaciones de las personas con discapacidad intelectual al I y II Plan de Acción Integral para las Personas con Discapacidad y las correspondientes adaptaciones a lectura fácil de los textos finales, la adaptación de la Ley de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres en Aragón o incluso la Guía de recursos para personas con discapacidad en Aragón, que fue un material de creación original del proyecto en colaboración con el Instituto Aragonés de Servicios Sociales y solo se encuentra disponible en lectura fácil.
Enlace a la presentación de la guia: https://www.aragonhoy.es/ciudadania-y-derechos-sociales/plena-inclusion-adapta-lectura-facil-guia-recursos-personas-discapacidad-aragon-iass-92213 
Gobierno Fácil es financiado por el programa que Creando espacios accesibles, el servicio de accesibilidad cognitiva de Plena inclusión Aragón, desarrolla anualmente en el marco de la convocatoria de subvenciones para la financiación de programas de interés social en la comunidad autónoma de Aragón, con cargo a la asignación tributaria del 0’7% del Impuesto sobre la Renta de las Personas Físicas y del Impuesto sobre Sociedades.
El Gobierno de Aragón promociona y publicita los materiales que son resultado de estos talleres, así como otros materiales en lectura fácil que son de interés general para la ciudadanía aragonesa en este portal web: https://transparencia.aragon.es/GobiernoFacil Este portal es sostenido por el Servicio de Transparencia del Gobierno de Aragón. Los talleres mensuales tienen lugar en el Laboratorio de Gobierno Abierto del Gobierno de Aragón (LAAAB), que es el espacio cedido por el Servicio de Participación del Gobierno de Aragón. Ambos servicios pertenecen a la Dirección General de Relaciones Institucionales, Acción Exterior y Transparencia del Gobierno de Aragón, que a su vez se integra en el Departamento de Presidencia, Economía y Justicia.
Este programa rinde cuentas ante intervención pública, a través de la justificación anual del programa, así como en las memorias de actividad de los servicios involucrados.
Del mismo modo, Gobierno Fácil está incluido como práctica dentro de los planes de Gobierno Abierto del Gobierno de Aragón desde 2021, y es evaluado por los evaluadores externos de la Open Government Partnership en sus informes de ciclo. Este mismo organismo premió el programa de Gobierno Fácil en el año 2023, como mejor iniciativa regional europea.
Enlace al vídeo del galardón:
https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/gf_ogp.mp4 

Método empleado para la puesta en marcha
El diseño del proyecto consideraba las siguientes fases:
· Selección del texto bajo criterios de temática, mayor interés o necesidad.
· Adaptación y redacción en lectura fácil por un equipo especializado de Plena inclusión Aragón.
· Realización de talleres con personas con discapacidad intelectual para el testeo y validación del texto en lectura fácil. Son talleres presenciales en el espacio físico que el Laboratorio de Aragón Gobierno Abierto (LAAAB) tiene en la plaza del Pilar de Zaragoza.
· Difusión en el Portal de Transparencia del Gobierno de Aragón para que este material pueda ser consultado y descargado por quien lo precise: 
https://transparencia.aragon.es/GobiernoFacil
Cabe destacar dentro del método de trabajo que en los talleres no solo se lleva a cabo la validación de los materiales en lectura fácil, sino que estos se convierten en un espacio de interacción entre la administración pública y las personas con discapacidad intelectual.
Aunque los talleres no son un curso formativo sí que tienen una intención pedagógica con los servicios y departamentos del Gobierno de Aragón, con la intención de que estas intervenciones puedan generar un cambio permanente en la visión sobre la accesibilidad de sus procesos con la ciudadanía.

Principales resultados obtenidos. 
https://www.laaab.es/2022/04/talleres-de-gobierno-facil-la-esperada-vuelta-a-la-presencialidad/
https://www.laaab.es/2023/09/el-gobierno-de-aragon-recibe-el-premio-a-mejor-iniciativa-europea-en-gobierno-abierto-en-2023/
https://www.laaab.es/2020/02/gobierno-facil-combinado-el-gobierno-abierto-con-la-lectura-facil/

https://www.laaab.es/wp-content/uploads/2023/09/Aragon-Spain-720p.mp4?_=1
https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/gf_experiencias1.mp4
https://transparencia.aragon.es/sites/default/files/documents/gf_experiencias2.mp4
[bookmark: _GoBack]
Nota: Para presentar las evidencias y los vídeos si se estima necesario, debes incluir aquí los enlaces de acceso. 
En ningún caso debes subir documentos en word o pdf sobre las evidencias, sino colocar en este apartado los enlaces donde poder acceder a las mismas. 


Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
Dentro de los muchos aprendizajes de esta práctica cabe destacar la implementación desde una perspectiva transversal a la administración pública, donde se considera la accesibilidad cognitiva como una más de las obligaciones del Gobierno de Aragón en materia de transparencia, participación y buen gobierno. Esta integración de la accesibilidad cognitiva y la publicación de los materiales en lectura fácil como vía de acceso a la comunicación con la ciudadanía han evolucionado durante el desarrollo del programa a que cada vez existan más áreas del Gobierno de Aragón que integren la accesibilidad cognitiva en el propio diseño de su cartera de servicios, en lugar de considerar medidas de apoyo puntual o bajo demanda.

Asimismo, la inserción de Gobierno Fácil dentro del ecosistema de programas de innovación social del LAAAB ha permitido la creación de sinergias con otros colectivos y proyectos, entre los que destacan la Social Impact Academy, de emprendimiento social para personas jóvenes, la iniciativa Libros que unen, que dotó de materiales de lectura a miles de personas en Aragón durante el confinamiento, el programa Hate Blockers o la colaboración con la red de Consejos de Infancia y Adolescencia.

En este sentido, también es interesante considerar la notoriedad que este proyecto ha obtenido en el ámbito de la transparencia, el gobierno abierto y la gobernanza pública, considerándose una propuesta de innovación en políticas públicas que ha sido premiada tanto por la Open Government Partnership como por la Red Académica de Gobierno Abierto.



Conclusiones 
En relación con el impacto de la práctica en la vida de las personas, se incluye el testimonio de dos personas validadoras de Plena inclusión Aragón que han participado en la mayoría de los talleres celebrados en estos cinco años de trayectoria: Alejandro y Ester
Además, puede constatarse el alto número de personas involucradas en los talleres, de la mano de varias entidades pertenecientes a Plena inclusión Aragón, como ADISPAZ, AMIBIL, ATADI, Kairós y Valentia. Como se presenta en los principales resultados, el número de personas involucradas e interesadas en la descarga de los materiales excede con mucho las previsiones originales del proyecto y, en muchas ocasiones, supera los datos de impacto del material original.

El Proyecto de Gobierno Fácil en el Gobierno de Aragón es una iniciativa que pretende mejorar la accesibilidad y la comprensión de los contenidos de la administración pública para personas con discapacidad intelectual o problemas de salud mental. Se adaptan los textos administrativos a un lenguaje claro y sencillo, el proyecto busca la participación activa de estos colectivos en la vida pública y política. Los trabajos que cada mes se llevan a cabo en el LAAAB, pueden destacarse por su valor como servicio de utilidad para toda la ciudadanía en pos de la mejora de la accesibilidad universal de los espacios y entornos de la comunidad autónoma de Aragón.
Sus objetivos se alinean con los de la Dirección General de Relaciones Institucionales, Acción Exterior y Transparencia en relación con la voluntad de acercar las instituciones y los procedimientos públicos a toda la ciudadanía. Mediante talleres de periodicidad mensual incluye a las personas con discapacidad intelectual en la creación de políticas públicas, combinando la Lectura Fácil con los paradigmas del Gobierno Abierto. Esta iniciativa está reconocida internacionalmente como ejemplo de buena práctica de la Administración Pública en temas de inclusión, participación y transparencia.
Gobierno Fácil entronca con la misión del movimiento asociativo de Plena inclusión a todos los niveles, pero haciendo especial incidencia en «promover su inclusión como ciudadana de pleno derecho en una sociedad», dado que es un programa diseñado específicamente para garantizar la igualdad de oportunidades en la participación de la ciudadanía en las políticas públicas.
Además, promueve los valores del movimiento asociativo, como el de justicia e igualdad, que incluye en su desarrollo «inclusión, ciudadanía, equidad, igualdad de derechos, de obligaciones y oportunidades, protección y defensa, reivindicación y lucha, distribución responsable de derechos, de bienes y de recursos, empoderamiento y emancipación.»


www.plenainclusion.org 
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