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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 2025  
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Objetivos de la práctica
Fundación Hospitalarias Betanzos tiene desde hace años entre otros servicios un centro ocupacional, cuyo objetivo es facilitar  la preparación e integración laboral y a la promoción de la autonomía personal que favorezca su desarrollo personal y su integración en el medio comunitario.
Los cambios que se han consolidado en los últimos años en el paradigma de atención a las personas con discapacidad intelectual, nos han movido a buscar nuevas formas de apoyo, buscando oportunidades fuera de nuestros servicios.
[bookmark: _GoBack]De esta búsqueda surge la idea de un centro ocupacional integrado en la comunidad, en el que las personas que asisten al mismo puedan desarrollar los mismos objetivos que trabajaban en el centro pero a través de actividades normalizadas y compartidas con el resto de los vecinos.
Partíamos de la idea de que este tipo de dispositivo aumentaría las posibilidades de desarrollo de la personas que apoyamos, proporcionándoles gran cantidad de experiencias en espacios naturales y al mismo tiempo contribuiría a que la sociedad perciba a las personas con DI como iguales en posibilidades y en derechos y como ciudadanos que aportan a la comunidad.
Por otra parte, nuestro compromiso con las personas a las que apoyamos nos mueve a potenciar su visibilidad permitiéndoles participar en el entramado social, aumentando sus posibilidades de relación social y de crecimiento personal.
Partimos de la idea de que esta práctica mejoraría la vida de las personas que apoyamos, pero esta ciudadanía compartida también sería beneficiosa para la población de Betanzos en general.
Objetivos:
· Desarrollar competencias a través de la práctica en entornos naturales y situaciones reales.
· Desarrollar habilidades personales
· Facilitar el establecimiento de relaciones sociales con personas que no estén vinculadas laboralmente al centro
· Fomentar el rol de la persona con discapacidad intelectual en la comunidad como ciudadano, cliente, voluntario, etc.
· Realizar actividades de preparación laboral que respondan a necesidades de la comunidad
Desarrollo de la práctica 
En el desarrollo del proyecto se realizaron las siguientes fases:
Búsqueda de un local donde realizar la actividad: nuestra idea era contar con un local que nos sirviera de base aunque la mayoría de las actividades se realizarían fuera del mismo, no era necesario que fuera de grandes dimensiones pero sí que tuviera una ubicación que facilitara el desplazamiento a distintos servicios y la visibilidad. Para ello entramos en contacto con distintos organismos locales (Ayuntamiento, Cruz Roja y  Comunidad de Franciscanos). El ayuntamiento contaba con un local social muy céntrico que se había renovado recientemente en el que nos ofreció una sala para uso exclusivo y el resto del local en las horas que no había actividad.
Solicitud de permisos para realizar la actividad, para este punto explicamos al servicio de inspección el proyecto, nos interesaba que entendiesen el espíritu del mismo y pudiésemos ver conjuntamente en qué modelo de autorización encajaba, ya que era un formato nuevo.  
Información a personas implicadas y familias. Comunicamos al grupo de personas usuarias el proyecto y les preguntamos por su disposición para participar en el mismo.
Hicimos también una reunión con las familias para explicarles el proyecto, conocer las instalaciones y solicitar su colaboración para lograr los objetivos del mismo.
Organización de los apoyos, el grupo de personas que iba a participar en el proyecto era de 16, necesitábamos proporcionar apoyos que nos permitieran adaptarnos a las preferencias de las personas participantes, por lo que en principio, la actividad contaría con dos personas de apoyo, de forma que podrían dividirse de forma más flexible para la realización de actividades. Posteriormente se incorporó otra persona de apoyo cuatro horas semanales para la realización de actividades deportivas en espacios comunitarios. Para coordinar la actividad se contó desde el principio con una persona de psicología.
Formación a las personas de atención directa participantes en el proyecto, nos parecía un factor de éxito el que los profesionales que iban a apoyar directamente a las personas participasen del objetivo y del espíritu del proyecto, por lo que se les proporcionó formación antes del inicio del mismo.
Comunicación del proyecto a la comunidad se realizó un pequeño evento de inauguración para dar a conocer el inicio del proyecto al que se invitó a las familias, representantes de la Consellería, del Ayuntamiento, asociaciones de comerciantes, etc.  
Búsqueda de actividades de voluntariado local, se han iniciado conversaciones con Cáritas, Cruz Roja y Residencia García Hermanos de cara a establecer colaboraciones voluntarias realizadas por los participantes en el proyecto.
Búsqueda de actividad ocupacional. Necesitábamos encontrar una actividad ocupacional que estuviera en línea con nuestros objetivos de dar visibilidad a las personas con DI como personas que aportan a la comunidad. Debíamos encontrar una actividad que fuese relevante para la comunidad y en las que las personas que apoyamos se mostraran competentes. Habíamos realizado el año anterior una formación en lavado de coches y pensamos que sería una actividad adecuada, que permitiría a las personas usuarias desarrollar su preparación laboral al tiempo que ofrecían un servicio que era escaso en la comunidad. Para ello contactamos con Eroski Vegalsa que tiene un supermercado  en Betanzos para ver la posibilidad de que nos cedieran un espacio en su aparcamiento y poder ofrecer el servicio a los clientes que fueran a realizar la compra. En este momento estamos ultimando los detalles para la puesta en marcha.
Método empleado para la puesta en marcha
El grupo contó desde el principio con dos personas de apoyo, esto permitió planificar actividades en pequeño grupo en función de los intereses de las personas participantes. Una de las personas de apoyo acompañaba al pequeño grupo que salía y otra realizaba actividades en el centro o en sus cercanías.
Al principio las personas que salían en pequeño grupo iban siempre acompañadas de la persona de apoyo que les ayudaba a localizar los sitios y realizar las gestiones que fueran a realizar ese día. El apoyo se ha ido reduciendo a medida que las personas se sentían más confiadas y, en algunos casos ya ha desaparecido.
Para iniciar la actividad, nos parecía necesario que las personas participantes pudieran orientarse en el casco urbano, de cara a hacer desplazamientos por el mismo de forma autónoma, por lo que, una de las actividades iniciales fue conocer las calles y realizar itinerarios a distintos puntos (Correos, Ayuntamiento, Guardia Civil, farmacia, centro de salud, oficinas bancarias, distintos tipos de tiendas, etc.). Con algunas de las personas participantes se trabajó en la utilización de Google Maps. 
Otra de las actividades iniciales fue ofrecer la posibilidad a las personas que estuvieran interesadas de solicitar una tarjeta de transporte y realizar trayectos en transporte colectivo.
Las personas de apoyo han ido informando de las actividades que se organizan en la comunidad, de forma que los participantes pudieran elegir si querían realizar alguna. En caso positivo, con el apoyo de las monitoras se informaban de los requisitos para participar y formalizaban su participación.
Las actividades se han ido organizando en función de los intereses de las personas participantes (ver apartado “Principales resultados obtenidos”).
Mientras un grupo realizaba actividades en la comunidad, otro grupo permanecía en el centro, con este grupo se trabajaban actividades que mejoraran sus competencias como el entrenamiento en el uso del teléfono móvil, buscar la predicción del tiempo para planificar actividades, utilizar aplicaciones de uso cotidiano, etc. Otra de las actividades que se incorporó fue el ver un informativo diario y comentar en grupo las noticias del día.

En cuanto al aprendizaje de gestiones administrativas, se ha promovido la realización autónoma de diversos trámites. Entre ellos se incluyen la recogida y envío de paquetes en Correos, gestiones ante la Guardia Civil, solicitud de citas médicas en el Centro de Salud, por internet y de forma telefónica, asistencia a consultas desde el COIC y operaciones bancarias como sacar o ingresar dinero, o pagar recibos. Además, cada usuario con tarjeta de transporte ha verificado el saldo disponible, y quienes no contaban con ella han iniciado el proceso de tramitación.
Principales resultados obtenidos. 
https://fundacionhospitalariasbetanzos.org/comunicacion/noticias/inauguracion-coic/
(2) Personas usuarias de nuestro... - Fundación Hospitalarias Betanzos | Facebook
(2) Las personas participantes en... - Fundación Hospitalarias Betanzos | Facebook
Centro ocupacional integrado en la comunidad - Fundación Hospitalarias Betanzos
Desde el inicio del proyecto, hemos llevado a cabo actividades orientadas a favorecer la integración de las personas con discapacidad intelectual (PCDI) en la comunidad. Uno de los ejes centrales ha sido cambiar el paradigma tradicional en torno a las PCDI, promoviendo una visión en la que no sean únicamente receptoras de ayuda, sino también participantes activas y colaboradoras. Buscamos que sean una clientela valorada y querida, que contribuya al desarrollo del comercio local y se integre plenamente en el tejido social de la zona.
Una de las actividades más completas en este sentido, en la que han participado el 100% de las personas pertenecientes al proyecto, ha sido la realización de compras. A través de esta práctica cotidiana, se desarrollan múltiples habilidades como el uso de fórmulas de cortesía, competencias sociales, manejo de dinero, cálculo mental, orientación visoespacial, memoria, comprensión oral y uso de nuevas tecnologías, como Google Maps. Desde el COIC se han realizado distintos tipos de compras: individuales (como fruta, pan o productos de farmacia), colectivas (para enfermería o servicios generales del centro), así como las compras semanales destinadas a las viviendas tuteladas. 8 personas visitaron diferentes establecimientos para comparar precios en la adquisición de tablets y teléfonos.

En el ámbito del ocio y la cultura, hemos apostado por una participación activa en la oferta del municipio:  2 personas están participando en un curso de cocina impartido por Cruz Roja Española, 16 personas participando en formaciones dirigidas a la población en general: curso prevención de incendios en el hogar coordinado por el grupo de bomberos de Betanzos), 10 personas con tarjeta de transporte habiendo sido solicitada por ellas y haciendo seguimiento de sus saldos, cómo rellenarla y cuándo hacerlo, 16 personas acudieron a jornadas de concienciación sobre el reciclaje, dirigidas a la población en general, 6 personas acuden al baile de Navidad y al de carnaval organizado por el concello, 6 personas acuden de costaleras en las procesiones de Semana Santa de Betanzos, 7 personas acuden a la peluquería y piden citas ellas de forma autónoma. La integración comunitaria se refuerza asistiendo a eventos culturales como proyecciones de cine organizadas por el Ayuntamiento en el cine Alfonsetti a las que acuden los 16 participantes.
En cuanto al aprendizaje de gestiones administrativas, se ha promovido la realización autónoma de diversos trámites: 8 personas solicitaron consulta médica por medio del dispositivo digital en el centro de salud, 8 personas acuden al centro de salud sin sus familiares, 3 personas  reciben consulta médica de forma telefónica.

La participación activa en actividades deportivas ha sido otro aspecto fundamental. La práctica de ejercicio, ya sea al aire libre o en instalaciones públicas, no solo mejora la salud física, sino que también favorece la autonomía y el bienestar emocional. En este marco, los 16 miembros del COIC participan semanalmente en partidas de petanca, realizan caminatas por las inmediaciones de Betanzos, juegan al baloncesto en canchas municipales y acuden a la piscina local para sesiones de natación. Asimismo, 7 personas hacen uso de las instalaciones deportivas municipales para desarrollar rutinas de actividad física, estas 7, acuden de forma semanal a actividades dirigidas a la población en general: pintura, baile, pilates y piscina
Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector
Nuestro proyecto representa una experiencia significativa y transferible dentro del tercer sector, especialmente en el ámbito de la atención a personas con discapacidad intelectual. Algunos de los aspectos más relevantes son:

Innovación en modelos de apoyo
El proyecto apuesta por un modelo desinstitucionalizador que rompe con el enfoque tradicional de atención dentro de entornos cerrados o protegidos. Al promover un centro ocupacional integrado en la comunidad, se impulsa un enfoque centrado en la persona y basado en derechos, alineado con los principios de la Convención de la ONU sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

Participación comunitaria real
Este modelo fomenta la inclusión social efectiva, no solo como un objetivo teórico, sino a través de experiencias cotidianas en contextos naturales. Esto fortalece el rol de las entidades del tercer sector como facilitadoras de ciudadanía activa.

Colaboración con agentes locales
El proyecto plantea una relación directa con la comunidad (comercios, asociaciones, servicios municipales, vecinos...), lo que favorece el desarrollo de alianzas estratégicas locales. Esto es fundamental para el tercer sector, ya que pone en valor la red comunitaria como parte de los apoyos naturales de las personas.

 Visibilización y sensibilización social
Incorporar a personas con discapacidad intelectual en la vida diaria de la comunidad tiene un impacto transformador en la percepción social. El trabajo del proyecto contribuye a cambiar estigmas, lo cual es un objetivo compartido por muchas organizaciones del tercer sector.

Enfoque replicable y escalable
La experiencia demuestra que es posible adaptar los apoyos tradicionales a contextos comunitarios, lo que puede inspirar a otras entidades sociales a rediseñar sus servicios ocupacionales, formativos o de inserción con un enfoque más inclusivo y participativo.
Conclusiones 
¿En qué medida la práctica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al cumplimiento de la misión de la organización y la del Movimiento Asociativo?
Todas las personas participantes se muestran muy satisfechas con la experiencia, verbalizando que quieren seguir realizando las actividades en el dispositivo. Por su parte, las familias, también manifiestan su satisfacción y colaboran pasando la responsabilidad de realizar pequeñas compras necesarias en el hogar a las personas participantes.
Las  personas a las que apoyamos han pasado a participar de forma natural en actividades ofrecidas a la población en general y han ganado en autonomía para realizar gestiones de su día a día.
El proyecto nos ha permitido también adaptar nuestro apoyo a aquellas cosas que son significativas para cada persona, ya que las posibilidades en el entorno real se multiplican y el poder flexibilizar el grupo nos facilitado llevar a la práctica actividades de planificación centrada en la persona y desarrollar la capacidad de tomar decisiones aumentando su conocimiento sobre las posibles opciones existentes.
Otro aspecto que consideramos positivo es que las personas participantes en el proyecto han enriquecido su red de relaciones, estableciendo relaciones de vecindad y amistad con personas que no trabajan en el centro.
Para la organización creemos que ha sido un buen camino para trabajar en la consecución de nuestros objetivos de dar visibilidad, de proporcionar oportunidades de participación  y defender los derechos de las personas con DI. 
Entre el resto de la población, el proyecto ha sido bien acogido, confirmando nuestra idea inicial de que la ciudadanía compartida es beneficiosa para todos.
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