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Formulario para la presentación de una buena práctica al Encuentro Estatal de Plena inclusión 
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Nota: Esta ficha debes subirla en el formulario de la web del Encuentro en el apartado: Ficheros adjuntos/evidencias, 
https://buenaspracticas.plenainclusion.org/add-practice

[Emplea la extensión de los apartados que consideres, pero ten en cuenta que el documento no puede superar las 6 páginas]
Objetivos de la práctica
· Favorecer la autodeterminación de las personas con discapacidad intelectual y grandes necesidades de apoyo, permitiéndoles tomar decisiones sobre su propia vida.
· Facilitar la inclusión social mediante el uso de tecnologías innovadoras que promuevan la comunicación y la participación en la comunidad.
· Impulsar la digitalización y la innovación tecnológica en el ámbito de la discapacidad, utilizando herramientas como la realidad virtual y el metaverso.
· Proporcionar herramientas accesibles para que las personas con discapacidad puedan visualizar y planificar su futuro de manera más autónoma.
· Apoyar la transición hacia modelos de vida más inclusivos, promoviendo viviendas y entornos comunitarios adaptados a sus necesidades.
· Capacitar a los profesionales y familiares para que puedan acompañar a las personas con discapacidad en la toma de decisiones.
· Explorar nuevas metodologías que combinen tecnología y apoyos personalizados, con el fin de mejorar la calidad de vida de los beneficiarios/as.

Desarrollo de la práctica 
[fases de la puesta en marcha y desarrollo, señalando los recursos utilizados, las actuaciones realizadas, los contratiempos y dificultades surgidas durante el proceso de implantación, las lecciones aprendidas y el sistema de evaluación. Evidencia visual (fotografías/videos)]
Nota: Poner aquí los enlaces para acceder a su visualización.
  
Kairós es una cooperativa de iniciativa social que mantiene los principios filosóficos del tercer sector unidos a la buena gestión de una empresa de economía social. Desarrollamos proyectos de atención a personas con la misión de dar respuesta a sus necesidades personales y sociales mejorando así su calidad de vida. Una de las señas de identidad de Kairós ha sido siempre la Innovación, buscar nuevas soluciones a necesidades nuevas, nuevas formas de hacer más adaptadas a cada realidad.

Hace ya más de 10 años comenzamos nuestro proyecto de viviendas de autonomía para personas con discapacidad intelectual. En el año 2022 desde Plena Inclusión España se nos plantea la posibilidad de participar en un proyecto experimental llevar el modelo de vida en viviendas en comunidad con personas con grandes necesidades de apoyo.
En ese momento vimos la oportunidad de avanzar esa idea que ya veníamos madurando hace tiempo y nos embarcamos en esta aventura del proyecto Mi casa: Una vida en comunidad, junto a otras tres entidades de Aragón: Valentia en Huesca, ATADI en Teruel  y CEDES en Zaragoza.
Un nuevo modelo de gestión de los cuidados de larga duración a través de la investigación, la experimentación y la innovación tecnológica, con el apoyo del Ministerio de Derechos Sociales y agenda 2030  y del Gobierno de Aragón a través del Departamento de Bienestar Social y Familia.
El objetivo del proyecto “Mi casa: Una vida en comunidad” es promover el tránsito de personas con discapacidad intelectual y/o del desarrollo hacia viviendas y actividades en la comunidad, especialmente de aquellas con amplias necesidades de apoyo.
Y es precisamente, uno de los objetivos principales de los proyectos vinculados a esta iniciativa europea, la innovación tecnológica. 
En esta línea se ha realizado una evaluación de necesidades, de tecnologías existentes y de la adaptación y pertinencia de las mismas, en los apoyos a las personas para poder desarrollar su vida en estas viviendas.
Así se han aplicado tecnologías existentes como puede ser detectores de presencia para que se enciendan las luces o la utilización de Alexas para personas con grandes necesidades de apoyo y se han diseñado soluciones tecnológicas nuevas para abordar diferentes necesidades. Es en este último punto en el que se enmarca la herramienta que presentamos.
Es aquí donde Kairós, con el objetivo de facilitar que las personas con grandes necesidades de apoyo puedan tomar el máximo protagonismo de sus vidas, puedan expresar y realizar su propio plan de vida, tener su propia planificación de actividades y gestionarla ha desarrollado en colaboración con la empresa tecnológica aragonesa Imascono una aplicación de Metaverso en la que las personas pueden crear su propio avatar, desplazarse por un mundo virtual en el que se han recreado las ocho dimensiones de calidad de vida e interactuar para expresar preferencias, decisiones, etc… sobre cada dimensión. 


Método empleado para la puesta en marcha

Durante la ejecución del proyecto Mi Casa: una vida en comunidad se realizaron diferentes acciones de evaluación, conocimiento de tecnologías existentes y de cómo adaptarlas a las necesidades de las personas para lograr el objetivo de mayor autonomía, utilización de los diferentes elementos de una vivienda, etc. A la vez se estaban planteando otras iniciativas como aplicaciones móviles para la participación de las personas, utilización de realidad virtual, etc…

En todo este proceso se analizaron soluciones tecnológicas de gran utilidad para mejorar la autonomía de las PDID como por ejemplo aplicaciones de móvil o gafas de realidad virtual pero difíciles de utilizar para las personas con más necesidades de apoyos (pantallas pequeñas, poco accesibles o complejas en el uso).
Ante esta situación nos surgieron distintas reflexiones: y… ¿si tenemos pantallas más grandes, y si además adaptamos cognitivamente la utilización de la solución con pictogramas ya estandarizados,  imágenes fácilmente reconocibles y si es táctil y se usa muy fácil….. y si existe un mundo donde las necesidades de apoyo, las dificultades de comunicación se minimizan?

A partir de este momento, lo que parecía difícil se fue desarrollando en un trabajo común entre Kairós y la empresa de tecnología Imascono, líderes en tecnologías creativas de Realidad Extendida, Inteligencia Artificial y Gamificación.
Tuvimos que explicar a los desarrolladores qué hacemos, qué queríamos, qué es un plan de vida, qué son las dimensiones de calidad de vida y cómo se valoran… Resultó sorprendente lo fácilmente que captaron todo, lo fácil que nos lo pusieron.
Y ellos a nosotros nos tuvieron que guiar y explicar aspectos tecnológicos nada sencillos para poder implementar nuestras ideas. Un importante trabajo de definición de proyecto y desarrollo necesario para la creación del Metaverso que duró varios meses.

El primer reto consistió en el desarrollo de una aplicación accesible y personalizada que permitiera a los usuarios con discapacidad intelectual crear un plan de vida y que sirviera de calendario y/o
herramienta de seguimiento de los objetivos de vida.
Al entrar al metaverso la persona elige y personaliza su avatar el cual se desplaza e interactúa en un espacio virtual que representan las ocho dimensiones de calidad de vida: bienestar emocional, relaciones interpersonales, bienestar material, desarrollo personal, bienestar físico, autodeterminación, inclusión social y derechos. Cada una de estas dimensiones se representa de forma visual como un propio espacio dentro de un edificio.
A modo de ejemplo la dimensión INCLUSIÓN SOCIAL está representada mediante una calle con comercios, medios de transporte, hostelería entre otros.
Dispone de diferentes elementos para referenciar las diferentes ideas o situaciones sobre las que se plantean las preguntas al usuario/a:
Apoyos para integrarme - Persona saludando.
Integrarme en el grupo – Grupo de personas tomando algo en una terraza.
Desenvolverme en el barrio – Escaparate de una panadería.
Desenvolverme en mi ciudad – Marquesina del autobús.

Al acceder a cada uno de estas situaciones se abre un “test” donde la persona puede decidir si es algo que le importa en su vida, si está satisfecha en ese aspecto de su vida o cuantificar su satisfacción al respecto.
Cada una de estas situaciones puede generar que la persona quiera realizar alguna actividad en su vida o plantearse un objetivo en su plan de vida (ej: si para ella es muy importante quedar con los amigos/as a tomar algo) y calendarizarlo en el Metaverso.
Cuando la persona con su avatar ha recorrido todas las dimensiones de calidad de vida y ha respondido a todos los tests, los profesionales pueden acceder a un informe donde aparecen los resultados de todas las preguntas para ser conocedores de los deseos de la persona.
El Metaverso además es una herramienta motivacional ya que al ir respondiendo a los tests se obtienen recompensas, como por ejemplo accesorios para el avatar.

Y una de las cuestiones más importantes que nos planteamos fue, ¿esto se queda aquí?
Pues no, ya se ha ampliado el metaverso en un espacio mucho mayor donde las personas pueden relacionarse con otras en el espacio virtual de Kairós y se ha incorporado la IA como herramienta especialmente accesible para PDID. 

Principales resultados obtenidos. 
[incluir evidencia documental/vídeo]
Nota: Para presentar las evidencias y los vídeos si se estima necesario, debes incluir aquí los enlaces de acceso. 
En ningún caso debes subir documentos en word o pdf sobre las evidencias, sino colocar en este apartado los enlaces donde poder acceder a las mismas. 

Video metaverso Plan de vida: 
https://kairos.coop/wp-content/uploads/2025/03/PlanDeVida_Kairos-Google-Chrome-2025-03-25-17-16-22.mp4

Metaverso Kairós 
https://kairos.org.es/

Noticias medios de comunicación:
https://www.plenainclusionaragon.com/noticias/el-metaverso-de-kairos-un-aliado-para-la-vida-autonoma-en-comunidad/

https://www.plenainclusion.org/noticias/presentamos-un-metaverso-para-entrenar-con-personas-con-discapacidad-intelectual-como-tener-calidad-de-vida-y-participar-en-la-comunidad/

https://www.aragonhoy.es/bienestar-social-familia/aragon-impulsa-salto-metaverso-personas-discapacidad-conviven-programa-mi-casa-94868

https://www.heraldo.es/branded/humanizar-la-tecnologia-para-dignificar-la-vida-de-las-personas-con-discapacidad-intelectual/

https://www.heraldo.es/noticias/aragon/2024/05/17/metaverso-poder-decidir-quiere-hacer-1733884.html

https://isocial.cat/es/metaverso-virtual-para-mejorar-las-habilidades-cotidianas-de-las-personas-con-discapacidad-intelectual/

https://cadenaser.com/aragon/2024/02/19/kairos-presenta-junto-imascono-el-proyecto-mi-casa-radio-zaragoza/


Aspectos del trabajo que pueden ser relevantes para el tercer sector

El metaverso representa un avance en la inclusión de personas con discapacidad intelectual, brindándoles herramientas para tomar el control de sus vidas y contribuyendo a una sociedad más diversa y equitativa.
La innovación se basa en la aportación de soluciones tecnológicas que permitan o faciliten la autonomía de personas con discapacidad intelectual ofreciendo los apoyos necesarios para mantener una vida lo más normalizada posible. 
Cabe destacar que el metaverso es una evolución de internet con entornos virtuales vinculados entre sí, donde las personas conectadas pueden interactuar en una experiencia vivencial. Es un universo paralelo en el que las comunidades virtuales coexisten, integradas por avatares, quienes realizan actividades como las del mundo físico. Un contexto ideal para que estas personas elijan metas, sueños y objetivos que persiguen.
Esta innovación, está suponiendo una importante diferencia en lo que se refiere a la inclusión y mejora de la calidad de vida de las personas con discapacidad intelectual debido fundamentalmente a su accesibilidad cognitiva. 
Además, el desarrollo de programas y tecnologías inclusivas ha propiciado un entorno donde las personas con discapacidad intelectual pueden acceder a oportunidades educativas, laborales y recreativas que anteriormente les eran inaccesibles. Este cambio también fomenta una sociedad más diversa y equitativa, donde se valora y respeta la contribución de todos sus miembros independientemente de sus capacidades. 
Por otro lado, la participación activa de las personas con discapacidad intelectual en la comunidad puede llevar a un fortalecimiento del tejido social, promoviendo interacciones más enriquecedoras y la ruptura de estereotipos. 

Se espera que, a medida que se avance en la implementación y se recojan más datos, los resultados del estudio del Retorno Social de Inversión (SROI) demuestren con mayor claridad los beneficios económicos y sociales de estos enfoques. Esta evidencia no solo validaría las estrategias actuales, sino que también podría impulsar políticas públicas más ambiciosas y financiación adicional para expandir y mejorar estas iniciativas.
Podemos afirmar que la inclusión de las personas con discapacidad intelectual no solo es un imperativo moral y ético, sino que representa una inversión sostenible y beneficiosa para toda la sociedad. Con el tiempo y la recopilación de datos rigurosos, los impactos positivos de estas innovaciones serán innegables y cuantificables, subrayando la importancia de seguir apoyando y desarrollando programas inclusivos. 


Conclusiones 
¿En qué medida la práctica ha tenido impacto en la vida de las personas y ha contribuido al cumplimiento de la misión de la organización y la del Movimiento Asociativo?

El Metaverso aplicado a los planes de vida supone un avance en la autonomía de las personas con discapacidad intelectual, permitiéndoles vivir con mayor independencia, tomar decisiones sobre su futuro y participar activamente en su comunidad. Destacamos los resultados más importantes:
1. Mayor Autodeterminación y Toma de Decisiones
- Permite que las personas con discapacidad intelectual expresen sus preferencias y deseos de manera accesible y visual.
- Facilita la planificación de su vida de forma personalizada, promoviendo su independencia.
2. Inclusión Social y Participación Activa
- Fomenta la interacción en entornos virtuales seguros, preparándolos para experiencias en la vida real.
- Mejora la integración en la comunidad mediante simulaciones de actividades cotidianas.
3. Uso de Tecnología Adaptada
- El metaverso se basa en herramientas accesibles (avatares, pictogramas, elementos visuales) que facilitan la comprensión y la comunicación.
- Reduce barreras tecnológicas al adaptar interfaces digitales a las necesidades cognitivas de los usuarios.
4. Mejora del Bienestar Emocional y Social
- Aumenta la confianza en sí mismos al permitirles participar activamente en la toma de decisiones sobre su vida.
- Favorece el sentido de pertenencia y la construcción de redes de apoyo.
5. Impacto en la Calidad de los Servicios de Apoyo
- Proporciona a los profesionales una herramienta innovadora para comprender mejor las necesidades y preferencias de cada persona.
- Genera informes detallados que permiten ajustar las estrategias de intervención y apoyo.
www.plenainclusion.org 
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